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PROLOGO

La educacién es muy importante para el
desarrollo pleno de las personas. Por ello
COMO mMunicipio tenemos un compromiso
claro y concreto con los nifios, nifias y
jovenes de nuestra comuna. Por esta razon
es que hemos implementado el SAT (Sistema
de Alerta temprana para la permanencia
escolar), que es uno de los programas que
nos permite apoyar y garantizar la trayectoria
educativa y asi mejorar la calidad de vida de

ese grupo etario y sus respectivas familias.

Esta innovadora iniciativa ha demostrado

que aquellos nifios, nifias y jovenes (en adelante, NNJ) que no asisten al colegio estan
mas expuestos a vulneraciones de derechos vy a situaciones de riesgo sociodelictual. Con
este programa comprometemos a los colegios y a la comunidad en general, en alertar
sobre conductas que puedan implicar un abandono de la escuela y que eso se traduzca

en graves riesgos futuros.

En este trabajo, el primer paso es transmitir la responsabilidad que poseen todos los

actores de la comuna en la exclusion escolar.

“Si un nifo, nifa o joven estd faltando a clases es porque algo puede estar
pasando en su familia, en el colegio o en su entorno, y como municipio nos

interesa hacernos responsables de esa situacion”.

Para evitar la exclusion escolar, implementamos el afio 2010 el “Sistema de Alerta Temprana
de Desercion Escolar” (SAT PRESENTE), que en los ultimos afios se ha consolidado como
un programa innovador en Chile e inspirador de politicas publicas, que instala la tematica
de la exclusion escolar en los establecimientos municipales y particulares subvencionados.
El SAT no soélo tiene como propdsito prevenir la exclusion, sino también promover la
asistencia regular al colegio, dando un nuevo sentido al espacio educativo en funcién
que los nifios y sus familias valoren la educacion sobre hechos objetivos de mejoramiento
de calidad, cercania, acceso, oportunidades de desarrollo, superacion y, sobre todo, de
fortalecimiento de una red social que sea el soporte de las familias més vulnerables. Por

tanto, nuestra mision es asegurar la trayectoria educativa y evitar la exclusion escolar.




Por ello, logramos situar al colegio como un espacio protector que vela por el desarrolloy
resguardo de los derechos de los nifios y adolescentes. Esto implica fomentar las relaciones
positivas entre todos los actores de la comunidad escolar, detectar oportunamente los

factores de riesgo y coordinar la red de programas psicosociales de la comuna.

De esta manera los establecimientos y los programas municipales realizamos acciones
concretas tales como: hacer seguimiento a la asistencia de los nifios, contactar
telefonicamente a los apoderados cuando los estudiantes presentan inasistencia no
justificada a clases, realizar entrevistas y visitas domiciliarias. Ademas de reuniones del
Comité Operativo, el que estd compuesto por representantes de los establecimientos
y también de las diferentes unidades municipales, permitiendo asf realizar diagnosticos

oportunos de los casos e intervenciones integrales.

Por consiguiente, en este documento queremos dar cuenta, inicialmente, de la trayectoria
del programa, su evolucion en el tiempo y cémo se encuentra operando en la actualidad.
Posteriormente, a través de un manual destinado a tomadores de decisiones y profesionales,
queremos compartir la metodologia de trabajo que mejor nos ha funcionado en materia
de intervencion, de manera que pueda transformarse en una experiencia exitosa y posible

de replicar en otros espacios locales.

Quiero agradecer a todos quienes han sido parte de este proceso, a cada uno de los
actores que ha hecho posible que este sistema se ejecute y haya logrado tan buenos
resultados.

Espero que este libro sea un nuevo aporte en la intervencion preventiva y pueda

llegar a constituirse como un referente de protecciéon de derechos de todas y
todos los nifos y nifias, y de garantia para sus trayectorias educativas.

CAROLINA LEITAO ALVAREZ-SALAMANCA
Alcaldesa Municipalidad de Pefialolén
Chile




PRESENTACION

El Sistema de Alerta Temprana de Desercion Escolar - SAT PRESENTE, lleva ejecutandose en la comuna
de Pefalolén - Region Metropolitana de Chile - por mas de 12 afios, en los cuales hemos tenido avances
significativos en la manera de implementar el programa, algunos de los cuales ya fueron contenidos el
ano 2012 con la publicacion del libro “Sistema de Alerta Temprana de desercion escolar en Pefialolén —
PRESENTE". Desde esa publicacion a la fecha, los avances se han mantenido y aumentado, destacando
asi la importancia de la intervencion integral con los distintos actores a nivel local, para obtener buenos
resultados en la permanencia escolar, como también el sumar a los colegios particulares subvencionados

a nivel comunal, y la promocién comunitaria del derecho a la educacion.

Durante este egjercicio de sistematizar el modelo y su trayectoria a lo largo de los afios, nos ha permitido
recopilar mucha informacién y conocimiento, como también reflexionar sobre la practica y teoria, aprender
de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Para ello, se han elaborado diversos capitulos
que permitiran ir profundizando, a quien tenga este Manual, en aspectos tanto de contexto como de
implementacion del mismo, permitiendo asi la replicabilidad y adaptacion a las distintas realidades
comunales a nivel nacional e internacional.

En el capitulo 1 se da cuenta de un contexto comunal, detallando indicadores geograficos, demograficos,
sociales econdmicosy de salud. Ademas, se describe la situacion educacional asociada a distintos indicadores
que permiten vincular la situacion de NNJ de Pefialolén, respecto a la problematica de exclusién escolar.

El capitulo 2 describe los marcos normativos y referenciales en los cuales el programa se basa y que son el

sustento de la intervencion que se realiza hoy a los NNJ de la comuna de Pefialolén.

Enelcapitulo 3 sedescribe el origen delmodelo, y se presenta el modelo vigente que estamos implementando
del SAT Presente, dando cuenta del disefio actual, sus componentes y principales resultados.

En el capitulo 4 se presenta el Manual de apoyo para los profesionales donde se detalla la metodologia
de trabajo, componentes y fases de intervencién, como también diversas practicas que han permitido
fomentar y visibilizar la importancia de la permanencia escolar de nuestros NNJ.

Por ultimo, se entregan orientaciones finales que tienen como objetivo fortalecer la intervencién en NNJ
y contribuir a fortalecer las trayectorias educativas y disminuir la exclusion escolar en los colegios de
Pefialolén.

Desde estas breves lineas, reconocemos a todas y todos quienes han aportado en estos afios para la
implementacion de este programa SAT Presente, participando activamente en el desarrollo del Modelo, y

contribuyendo en fomentar la permanencia escolar.

Los/as invitamos a aprender de esta experiencia y seguir trabajando por los derechos de los nifios, nifias
y jovenes.

DIRECCION DE SEGURIDAD HUMANA



CAPITULO |
CONTEXTO COMUNAL




POBLACION GENERAL

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

La comuna de Pefialolen se encuentra ubicada en el sector sur-oriente de la capital, Santiago, en la Region
Metropolitana. Cuenta con una superficie de 54,9 kmz2, limitando al norte con la comuna de La Reina, al noreste

con Las Condes, al sur con La Florida y al oeste con las comunas de Nufioa y Macul.

Figura 1. Mapa de Pefialolén por macrosectores
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Como se observa en la figura 1, Pefialolén se organiza en cinco macrosectores: Lo Hermida, La Faena, Pefialolén
Alto, Pefialolén Nuevo y San Luis. A su vez, los cinco macrosectores antes mencionados conforman un total de 31
unidades vecinales (UV), siendo Pefialolen Alto (10) y San Luis (9) los que concentran la mayor cantidad, seguidos

de La Faena (7) y Lo Hermida (4); mientras que Pefialolén Nuevo sélo registra una UV.

Segun datos del Censo de poblacion del afio 2017, Pefialolén registrd un total de 241.599 habitantes, con un
mayor predominio de mujeres (51,6%) por sobre hombres (48,4%). El total de habitantes previamente sefialado se

distribuye, a su vez, en 70.394 viviendas.

1 Resultados oficiales Censo de Poblacion 2017. Obtenido desde el siguiente enlace: www.censo2017.cl/descargue-aqui-re-

sultados-de-comunas/




En tanto, segun proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) basadas en el Censo de
poblacion 20172, al afio 2022, Pefialolén cuenta con una poblacion total de 270.707 habitantes, lo que representa
un aumento de la poblacion comunal de 12% en comparacion al Censo de poblacion de 2017. A su vez, de la
poblacion total 2022, el 50,7% corresponde a mujeres (137.307) y el 49,3% restante son hombres (133.400).

Tabla N°1. Distribucidn de la poblacion de PeAalolén por grupos de edad, sequn poblacion estimada 2022

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

N % N % N %
0 a19 afios 35.759 26,8% 35.157 25,6% 70.916 26,2%
20 a 64 afios 84.721 63,5% 84.267 61,4% 168.988 62,4%
65 anos o mas 12.920 9,7% 17.883 13,0% 30.803 11,4%
Total 133.400 100% 137.307 100% 270.707 100%

Fuente: Proyecciones de Poblacion 2002-2035, INE

Al analizar la estructura de la poblacion de Pefialolén por sexo y grandes grupos de edad, es posible constatar
que la poblacion infanto juvenil equivale al 26,2%, con un total de 70.916 nifios, nifias y jovenes de 0 a 19 afios.
La poblacion adulta, con 168.988 personas, representa al 62,4%. Y los adultos mayores, con 30.803 habitantes,
corresponden al 11,4% de la poblacion. En los dos primeros grupos de edad hay mayor presencia de hombres,

mientras que en el Ultimo predominan las mujeres.

2. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LA POBLACION DE PENALOLEN

Inicialmente, el analisis contempla la revision de indicadores relacionados con niveles de escolaridad de la poblacion
de Pefialolén, para luego centrar la mirada en las tasas de pobreza por ingresos y pobreza multidimensional, segun

unidad territorial, y luego finalizar con algunos indicadores relevantes provenientes del Registro Social de Hogares.

El nivel de instruccion puede entenderse como el grado mayor de estudios realizados o en curso, independiente
de si han finalizado, se encuentran provisional o definitivamente completos. La escolaridad, en tanto, corresponde
al numero promedio de afios cursados en el sistema educacional, aplicindose a las personas mayores de 15 afios.
La relevancia de este indicador en materia socioeconémica, es su relacion con el ingreso, aumentando éste Ultimo

de manera exponencial a partir de los 16 afios de escolaridad (Plan de Salud Comunal, 2022).

Tabla N°2: Nivel de escolaridad alcanzada por la poblacion de Pefalolén con 19 afios y mds (2019)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Basica Completa 27.950 16,1%
Bésica Incompleta 13.593 7,8%
Media Incompleta 20.446 11,8%
Media Completa 52.933 30,6%

13 y mas afios de escolaridad 58.251 33,6%
Total 173173 100%

Fuente: PADEM (2022)

2 Estimaciones y Proyecciones 2002-2035. Obtenido desde: http://www.ine.cl/docs/default-source/proyecciones-de-pobla-

cion/cuadros-estadisticos/base-2017/estimaciones-y-proyecciones-2002-2035-comunas.xlsx?sfvrsn=8c-87fc3f_3



En cuanto al nivel de estudios de la poblacién de Pefialolén, especificamente de las personas de 19 afios y mas,
es posible advertir que el 35,7% no ha completado su educacion formal, cifra que asciende a 61.989 personas.
Mientras que la proporcién restante ha completado la ensefianza media (30,6%) y presenta 13 afios y mas de

escolaridad (33,6%), quienes en su conjunto representan al 64,3% de la poblacion (111.184 personas).

En Chile, tradicionalmente, la pobreza se media solamente a partir de los ingresos, simplificando la identificacion
y caracterizacion de hogares y personas bajo un estandar de vida aceptable. Concretamente, la pobreza objetiva
o medida en base a los ingresos utiliza al ingreso como indicador del nivel de vida, especificamente, como
un indicativo de la capacidad para satisfacer necesidades basicas, de modo que los minimos se establecen en
terminos de ciertos niveles de ingresos, o “linea de la pobreza”, determinada por el costo de la llamada "Canasta

Basica de Alimentos” (Informe de Desarrollo Social, 2015).

La pobreza multidimensional, en tanto, constituye un indicador para medir directamente las condiciones de vida de
la poblacion, puesto que mide la situacion de hogares y personas en funcion de distintas dimensiones (Educacion,
Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesion Social) de bienestar considerados

socialmente relevantes® .

Tabla N°3: Tasas de pobreza por ingresos y pobreza multidimensional, sequn Unidad Territorial

Unidad territorial Tasa de Pobreza (personas)
Por Ingresos (CASEN 2020) Multidimensional (CASEN 2017)*
Pefialolén 10,6% 26,3%
Region Metropolitana 9% 20%
Pais 10,8% 20,7%

Fuente: Reporte Comunal Pefialolén, 2021 — BCN

Por nivel territorial, se aprecia que la pobreza por ingresos en Pefialolén es similar a la registrada tanto a nivel pais
como en la region metropolitana. En cambio, la pobreza multidimensional en Pefialolén supera a la observada en
los otros dos grupos de comparacion.

El Registro Social de Hogares (en adelante, “RSH") corresponde a un sistema que recolecta, almacena y procesa
informacién de atributos civiles y socioecondmicos de la poblacidon potencialmente beneficiaria de servicios,

subsidios y programas sociales.

De acuerdo al Decreto N°22 (2015)°, la finalidad del RSH es proveer informacion que permita la caracterizacion
de la poblacion objetivo definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones creadas por Ley. A
partir del RSH, se genera una calificacion socioecondémica (en adelante, “CSE") que ubica a cada hogar en un

determinado tramo segun sus ingresos.

3 Para mas detalles respecto del indice de Pobreza Multidimensional, véase: https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/btca/
txtcompleto/midesocial/berner-pobrmuldimensional.pdf

4 Los resultados de pobreza multidimensional de CASEN 2020, s6lo se encuentran disponibles a nivel regional, mas no a
nivel comunal.

5 Decreto que Aprueba reglamento que regula el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales —

Registro Social de Hogares. Obtenido desde: https://www.suseso.cl/612/w3-article-40081.html



Tabla N°4: Distribucidn de hogares y personas de Perialolén, segun tramos de calificacion socioecondmica (2022)

Tramos CSE Hogares Porcentaje de hogares Personas Porcentaje de personas
por Tramo CSE por Tramo CSE
0% — 40% 51.770 48,9% 102.522 51%
41% — 50% 8.070 7,6% 16.070 8%
51% — 60% 8.669 8,2% 15.669 7,8%
61% — 70% 7.727 7,3% 13.036 6,5%
71% — 80% 8.986 8,5% 14.464 7,2%
81% - 90% 15.555 14,7% 30.161 15%
91% — 100% 5.085 4,8% 8.931 4,4%
Total 105.862 100% 200.583 100%

Fuente: DataSocial — Ministerio de Desarrollo Social y Familia®

A diciembre del afio 2022, Pefialolén registrd 105.862 hogares presentes en el RSH, que equivalen a 200.583
personas. Del total de hogares, el 48,9% (102.522 personas) se ubicod en el Tramo N°1, vale decir, en hogares
calificados en el 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica. En cambio, el 4,8% (8.931

personas) de los hogares pertenece al Ultimo tramo, el de mayores ingresosy menor vulnerabilidad socioecondmica.

Por su parte, de los 105.862 hogares, el 55,7% (58.989) corresponde a hogares con jefatura femenina. Mientras
que, de dicho total, el 56,5% se ubica en el Tramo N°1 (0% — 40%). Es decir, 33.343 hogares con jefatura femenina

en Pefialolén se encuentran dentro del tramo de mayor vulnerabilidad y menores ingresos.

3. CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE SALUD COMUNAL

La Red de Salud de Pefialolén pertenece al Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO). Como se sefiala en
el Plan de Salud (2022), la gestion de los servicios de Atencion Primaria de Salud es desarrollada por la Direccion
de Salud de la Corporacion Municipal para el Desarrollo Social de Pefialolén (CORMUP), para lo cual dispone de
la siguiente Red de Atencion Primaria:

e 7 Centros de Salud Familiar (CESFAM).

e 1 Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOF).

e 3 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU).

e 1 Servicio de Urgencia de Alta Resolucion (SAR).

e 1 Modulo dental Escolar.

e 1 Clinica Odontolégica Municipal.

e 1 Centro de Salud Mental (COSAM).

e 3 Programas de Tratamientos para Adicciones.

e 3 Programas comunitarios de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas, en los que laboran

funcionarios de distintas disciplinas y oficios ligados a los servicios de salud.

e 4 Unidades moviles, una para atencion Oftalmoldgica vy tres Clinicas médicas para atencion domiciliaria.

6 Datos obtenidos desde: https://datasocial.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/fichalndicador/6/2



En el conjunto de establecimientos de salud antes mencionados, trabajan méas de ochocientos funcionarias y
funcionarios profesionales, técnicos, administrativos y personal de servicio vinculado con la realizacion de

prestaciones de salud (Plan de Salud, 2022).

Segun informacion extraida desde el portal de datos abiertos de FONASA, la poblacion de Pefialolén inscrita y
validada por FONASA’, al afio 2022, alcanzé las 204.163 personas. Cifra que representa el 75,4% del total de la
poblacion estimada por el INE para el afio 2022, en base al CENSO 2017. Vale decir, 7 de cada 10 habitantes de

Pefialolén se atienden en el sistema de salud publico de la comuna.

Tabla N°5: Poblacion comunal beneficiaria de FONASA, segun tramo (2022)

Tramo A B C D Total
Frecuencia 41743 79.117 33.961 49342 204.163
Porcentaje 20,4% 38,8% 16,6% 24,2% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de FONASA

En cuanto a la situacion previsional de la poblacion beneficiaria, por tramo de atencion, es posible constatar que
120.860 personas (59,2% de la poblacion beneficiaria, y 44,6% de la poblacion total comunal estimada para el afio
2022) pertenecen a los tramos A y B.

En el caso del Tramo A, se trata de personas carentes de recursos y beneficiarias del Subsidio Familiar (Ley 18.020).
Mientras que el Tramo B corresponde a personas con un ingreso imponible mensual menor o igual a $440.000.
Desde septiembre de 2022, ambos tramos acceden al Copago Cero en la Modalidad de Atencién Institucional
(Centros de Salud, Consultorios, Postas y Hospitales Publicos), tal como se sefiala desde el portal institucional de
FONASA® .

Tabla N°6: Poblacidn beneficiaria de FONASA, segun sexo y edad

Sexo Tramo etario Total
0a19 20 a 44 45 a 64 afios 65 afios 0 mas S.L
Hombres 24114 36.386 23.901 1.519 218 96.138
Mujeres 23.819 39571 27.690 16.907 98 108.025
Total 47933 75.897 51.591 28.426 316 204.163

Fuente: elaboracion propia con datos de FONASA

En cuanto a la poblacion comunal beneficiaria de FONASA por sexo y edad, se aprecia mayor presencia de
mujeres que hombres, quienes representan al 52,9% v al 47,1%, respectivamente. Por tramo etario, la mayor cifra
de beneficiarios corresponde a poblacion adulta (20 a 64 afios), con 127.488 personas (62,4% del total de inscritos
en el sistema salud publico de la comuna, y 47,1% de la poblacién comunal estimada). En tanto, la poblacion
infanto juvenil (0 a 19 afios), con un total de 47.933 nifios, nifias y jovenes inscritos equivalen al 23,5% de los
beneficiarios y beneficiarias (67,6% de la poblacion infanto juvenil estimada para el afio 2022).

7 Véase: https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/datos-abiertos/tablero-beneficiario

8 Véase: https://www.fonasa.cl/sites/fonasa/tramos




Tabla N°7: Poblacion inscrita validada, sequn CESFAM y macrosector (2021)

Centro de Salud Familiar Macrosector Frecuencia Porcentaje

(CESFAM)

Carol Urzta Pefialolén Alto 44,486 21,3%

Cardenal Silva H. Pefialolén Alto 23.523 1,3%

Lo Hermida Lo Hermida 28.942 13,9%

PG. Whelan Lo Hermida 23.438 11,2%

Las Torres San Luis 30.000 14,4%

San Luis San Luis 20.940 10,0%

La Faena La Faena 37.534 18,0%

Total 208.863 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del Plan de Salud (2022)

Respecto de la poblacion inscrita, por CESFAM y macrosector, se observa que hay tres macrosectores que registran
dos CESFAM, de los cuales Pefialolén Alto es el que atiende a la mayor cantidad de poblacion beneficiaria (sumando
un 32,6%), siendo Carol Urzta el CESFAM que registra el porcentaje mas alto (21,3%); seguido de La Faena, con

el 18%.




POBLACION INFANTO JUVENIL

Segun proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) basadas en el Censo de poblacion 20177,

al afio 2022, la poblacion infanto juvenil® de Pefialolén asciende a 70.916 nifios, nifias y jovenes (en adelante, "NNJ").

Tabla N°8. Distribucidn de la poblacion infanto juvenil de Pefialolén por sexo y grupos de edad, segun poblacion
estimada (2022)

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

N % N % N %
0 a4 afios 8.117 22,7% 8.008 22,8% 16.125 22,7%
5 a9 afios 9.114 25,5% 8.848 25,2% 17.962 25,3%
10 a 14 afios 9.349 26,1% 9.224 26,2% 18.573 26,2%
15 2 19 afios 9.179 25,7% 9.077 25,8% 18.256 25,7%
Total 35.759 100% 35.157 100% 70.916 100%

Fuente: Proyecciones de Poblacion 2002-2035, INE

La tabla N°8 muestra que en la poblaciéon infanto juvenil de Pefialolén las diferencias por sexo son minimas.
Porcentualmente, los hombres (50,5%) superan ligeramente a las mujeres (49,5%), lo que también se refleja dentro
de cada rango etario. De igual manera, no se observan grandes diferencias por grupos de edad en cémo se
distribuye la poblacion infanto juvenil estimada.

1. CARACTERIZACION DEL SISTEMA ESCOLAR

Entre las variables asociadas a los niveles mas altos de desvinculacion escolar en Chile, se encuentra el contexto
socioecondmico de los establecimientos escolares (Castillo, 2019) medida por el indice de Vulnerabilidad Escolar
(IVE SINAE). Indicador que permite dimensionar el porcentaje de alumnos vulnerables de establecimientos
municipales y particulares subvencionados respecto del total de su matricula en ensefianza basica y media, siendo
estos estudiantes quienes reciben beneficios estatales desde la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB).

Tabla N°9: IVE SINAE - Perialolén (2023)

Dependencia 1° 2° 3° No Sin Total Matricula  IVE-SINAE

administrativa Prioridad Prioridad Prioridad priorizado en Informacién Bésicay Media — comunal
vulnerabilidad 2022 2023

Municipales 5.368 223 367 559 48 6.565 91%

Particulares 9.393 638 1.071 2.513 124 13.739 81%

subvencionados

Total comunal 14.761 861 1438 3.072 172 20.304 84%

Fuente: elaboracion propia con datos de JUNAEB

9 Estimaciones y Proyecciones 2002-2035. Obtenido desde: http://www.ine.cl/docs/default-source/proyecciones-de-pobla-
cion/cuadros-estadisticos/base-2017/estimaciones-y-proyecciones-2002-2035-comunas.xlsx?sfvrsn=8c-87fc3f_3

10 Entendiendo como tal a la poblacién con edades comprendidas entre 0y 19 afios.



De acuerdo coninformacion entregada por JUNAEB™, considerando para el afio 2022 un total de 37 establecimientos
educativos (municipales y particulares subvencionados) y una matricula (basica y media) de 20.304 estudiantes,
Pefialolén registrd en el 2023 un IVE SINAE de 84%, lo que representa un incremento de este indicador en 3

puntos porcentuales con respecto al afio anterior'.

Ahora bien, en cuanto a la dependencia administrativa de los establecimientos se observan importantes diferencias.
Al considerar exclusivamente a los colegios municipales, el IVE SINAE de Pefialolén se incrementa a 91%, con
una matricula significativamente menor a la que presentan los establecimientos particulares subvencionados. En
efecto, el IVE SINAE de cada uno de los 13 colegios municipales se encuentra por sobre el IVE SINAE™ comunal,
lo cual confirma que en Pefialolén la educacion municipal concentra a la poblacidn escolar méas vulnerable, con

5.368 estudiantes clasificados como primera prioridad de atencion.

Segun los registros oficiales del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion (MINEDUC)™, el afio 2022 en Chile
hubo un total de 11.216 establecimientos educativos en funcionamiento y con matricula, de los cuales 2.902 se

ubican en la region metropolitana y 69 en la comuna de Pefialolén.

Tabla N°10: Distribucion de establecimientos educativos de Pefialolén, segun dependencia administrativa (2022)

Dependencia administrativa Frecuencia Porcentaje
Municipal 15 21,7%
Part. Subvencionado 39 56,5%
Part. Pagado 15 21,7%
Total 69 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del directorio oficial por establecimientos, MINEDUC (2022)

El andlisis por dependencia administrativa refleja que los colegios particulares subvencionados representan mas de
la mitad (56,5%) del total de establecimientos de la comuna. En tanto, la proporcién restante se divide en partes
iguales entre colegios particulares pagados y municipales, donde cada uno equivale al 21,7%.

En cuanto a la distribucion territorial de los 69 establecimientos educativos ubicados en Pefialolén (ver Figura N°2 en
siguiente pagina), es posible constatar que estos no se distribuyen homogéneamente en los cinco macrosectores

segun su dependencia administrativa.

11 Prioridades 2023 con IVE SINAE basica y media comunal, obtenido desde: https://www.junaeb.cl/ive

12 Con una matricula (basica y media) 2021 de 21.266 NNJ, el IVE SINAE 2022 fue de 81%. Fuente: Prioridades 2022 con IVE
SINAE basica y media comunal, obtenido desde: https://www.junaeb.cl/ive

13 Para conocer el IVE SINAE de cada establecimiento, véase el apartado Anexos.

14 Directorio de establecimientos educativos 2022, obtenido desde el portal de datos abiertos de MINEDUC, a través del

siguiente enlace: https://datosabiertos.mineduc.cl/directorio-de-establecimientos-educacionales/



Figura 2: Distribucion de establecimientos educativos de Pefialolén, sequn macrosector y dependencia
administrativa (2022).
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Fuente: elaboracion propia con datos del directorio oficial por establecimientos, MINEDUC (2022)

Como se observa en la figura N°2, Pefialolén Alto (11) y San Luis (10) son los macrosectores donde se observa
la mayor cifra de colegios particulares subvencionados, sequidos de Lo Hermida y La Faena, ambos con 7, y
Pefialolén Nuevo cuenta con 4 establecimientos educativos. En cambio, Pefialolén Nuevo concentra la mayoria de
establecimientos particulares pagados (10), mientras que el resto de macrosectores suman los 5 colegios restantes.
Por su parte, La Faena y Lo Hermida presentan igual cantidad de colegios municipales (4), seguidos de Pefialolén
Alto (6). Mientras que San Luis presenta solo un establecimiento municipal, Pefialolén Nuevo no registra este tipo
de establecimientos.




De acuerdo al registro oficial de matricula por estudiante que publica el Ministerio de Educacion® (en adelante,
"MINEDUC"), el afio 2022 en Chile un total de 3.644.548 nifios, nifias y jovenes registraron matricula en un
establecimiento educativo en funcionamiento, de los cuales 1.379.441 se matricularon colegios de la Region

Metropolitana y 38.480 registraron matricula en establecimientos ubicados en Pefialolén.

De los 38.480 de estudiantes matriculados en colegios de Pefialolén, el 70,5% (27.128) vive y estudia en la comuna.
En cambio, 11.352 NNJ provenientes de otras comunas registraron matricula en Pefialolén, lo que equivale al
29,5%. Por otra parte, del total de estudiantes matriculados en Pefialolén, el 93,4% (35.957) cursé estudios en el
sistema regular (educacion parvularia, ensefianza béasica y ensefianza media). Mientras que la proporcion restante
(6,6%) corresponde a 2.529 estudiantes matriculados en educacion especial o educacion de adultos.

Por otra parte, cotejando el registro de matricula a nivel nacional es posible constatar que 19.039 NNJ que viven en
Pefialolen se matricularon en algun establecimiento fuera de la comuna®™ . Por consiguiente, la cifra total de NNJ
que viven en Pefialolén y se matricularon en algun establecimiento educativo durante el 2022, dentro o fuera de

la comuna, fue de 46.167 estudiantes.

Tabla N°11: Matricula de Pefialolén, por sexo y grupos de edad (2022)

Rango etario Hombre Mujer Total
N % N % N %

0 a4 afios 1.041 52% 909 4,9% 1.950 5,1%
5 a 9 afios 7.065 35,4% 6.635 35,8% 13.700 35,6%
10 a 14 afios 7.317 36,7% 6.765 36,5% 14.082 36,6%
15 a 17 afios 3.514 17,6% 3.262 17,6% 6.776 17,6%
18 afios 0 mas 1.000 5,0% 972 52% 1.972 5,1%
Total 19.937 100% 18.543 100% 38.480 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del registro oficial de matricula por estudiante, MINEDUC (2022)

Considerando Unicamente a la poblacion infanto juvenil matriculada en colegios de Pefialolén —38.480 estudiantes
—, es posible constatar que el 51,8% (19.937) corresponde a hombres y el 48,2% (18.543) a mujeres. Mientras que,
por grupos de edad, se observa que la mayor proporcion de estudiantes (72,2%) se concentra entre los 5 a 14
aflos (27.782 estudiantes). De igual manera, se aprecia que en todos los grupos de edad hay mayor presencia de

hombres respecto de mujeres.

15 Listado oficial de matricula por estudiante 2022, obtenido desde el portal de datos abiertos de MINEDUC, a través del si-
guiente enlace: https://datosabiertos.mineduc.cl/matricula-por-estudiante-2/

16 De dicho total, el 87,2% (16.598 estudiantes que viven en Pefialolén) registré matricula en algun establecimiento dentro de la
Regidon Metropolitana (RM), mientras que el 12,8% restante (2.441 que viven en Pefialolén) se matriculé en algun colegio fuera de la RM.
Por dependencia administrativa, del total de estudiantes que viven en Pefialolén, pero se matricularon en colegios fuera de la comuna,
el 50,4% (9.595 estudiantes) optd por colegios particulares subvencionados, seguido de colegios municipales, con un 27% (5.135

estudiantes), y particulares pagados, con un 14% (2.674 estudiantes). La proporcion restante (8,6%) registré matricula en colegios con

Corporacion de Administracion Delegada (1.252 estudiantes) y Servicios Locales de Educacién (383 estudiantes).



Al examinar la matricula del sistema regular de ensefianza (35.951 estudiantes)”, es posible constatar que la
ensefianza basica es la que registra la mayor cobertura, con 23.205 estudiantes (64,5%), sequida de la ensefianza
media, cuyos dos niveles agrupan a 8.806 estudiantes (24,5%); mientras que la Educacion Parvularia alcanza los
3.940 estudiantes (11%).

Tabla N°12: Distribucidn de matricula sistema reqular, por dependencia administrativa y nivel de ensefianza (2022)

Dependencia Educacion Ensefianza Ensefianza Media Ensefianza Total
administrativa Parvularia Basica Nifios Humanistico- Media Técnico
Cientifica Jévenes Profesional y

Artistica, Jovenes

N % N % N % N % N %
Municipal 747 188% 5140 222% 1300 16,5% 562 604% 7743  215%
Part. Subv. 1741 44.2% 10451 450% 3.235 41,1% 369 396% 15796  43,9%
Part. Pagado 1458 37%  7.614  328% 3340  42,4% - - 12412 34,5%
Total 3.940 100% 23205 100%  7.875 100% 931 100%  35.951 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del registro de matricula oficial por establecimiento, MINEDUC (2022)

Ahora bien, considerando la matricula por dependencia administrativa y nivel de ensefianza, es posible constatar
que los colegios particulares subvencionados y pagados abarcan mayoritariamente la matricula de casi todos
los niveles. Mientras que en la Ensefianza Media Téecnico Profesional y Artistica, Jovenes, los colegios municipales
registran el mayor porcentaje de matricula, llegando al 60,4%.

Grdfico N°1: Distribucidn de matricula, por dependencia administrativa y macrosector (2022)
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Fuente: elaboracion propia con datos del registro de matricula oficial por establecimiento, MINEDUC (2022)

17 Se excluyen de este analisis la matricula de Enseflanza basica de adultos (128 estudiantes), educacion especial (1.311

estudiantes) y Educacién Media Humanistico-Cientifica Adultos (1.090 estudiantes), contabilizando un total de 2.529 estudiantes en las

tres modalidades.



Como se observa en el grafico N°1, Pefialolén Nuevo (10.593) y San Luis (8.874) son los macrosectores que
concentran la mayor matricula, sequidos de Lo Hermida y Pefialolén Alto, ambos con cifras un poco mayor a los
7 mil estudiantes. En tanto, La Faena (4.612) es el macrosector que registra la menor cantidad de estudiantes. En
cuanto a la dependencia administrativa, llama la atencion el contraste que se produce entre los macrosectores de
Lo Hermida y Pefialolén Nuevo: mientras que el primero registra mayor cantidad de matricula en establecimientos
municipales, el segundo presenta mayoritariamente estudiantes en colegios particulares pagados, sin matricula

en colegios municipales.

2. PROBLEMATICAS QUE AFECTAN A LA POBLACION INFANTO JUVENIL
Embarazo adolescente

Como sefialan desde la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), el embarazo adolescente es una problematica
que afecta principalmente a las poblaciones que viven en condiciones de vulnerabilidad, reflejando las desigualdades
entre pafses y dentro de los mismos. En efecto, el embarazo adolescente constituye una de las principales causas
de muerte en las adolescentes y jovenes de 15 a 24 afios en la region de las Américas®.

Concretamente, el embarazo durante la adolescencia puede generar un profundo impacto en la salud de las
niflas durante su curso de vida, puesto que no solo obstaculiza su desarrollo psicosocial, sino que también se
relaciona con resultados deficientes en salud y mayor probabilidad de muerte materna. Mientras que sus hijos e
hijas presentan mayor riesgo de tener una salud mas débil y caer en la pobreza™.

Grdfico N°2: N° de gestantes adolescentes ingresadas a control en Pefialolén, segun tramos etarios. 2009-2020
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Fuente: elaboracion propia con datos del Plan de Salud (2022)
18 A modo de ejemplo, en 2014, fallecieron cerca de 1900 adolescentes y jovenes como resultado de problemas de salud

durante el embarazo, el parto y el posparto. A nivel global, el riesgo de muerte materna se duplica en madres mas jovenes de 15 afios
en paises de ingreso bajo y mediano. Las muertes perinatales son un 50% mas alta entre recién nacidos de madres menores de 20
afos comparado con los recién nacidos de madres de 20 a 29 afos”. Para mas informacioén, véase: "América Latina y el Caribe tienen
la segunda tasa mas alta de embarazo adolescente en el mundo”. Obtenido desde: https://www.paho.org/chi/index.php?option=com_
content&view=article&id=996:america-latina-y-el-caribe-tienen-la-segunda-tasa-mas-alta-de-embarazo-adolescente-en-el-
mundo&iItemid=1005

19 Ibidem




Respecto de las gestantes adolescentes que ingresan a control en los CESFAM, es posible constatar que cada afio
ésta cifra ha ido a la baja. Especificamente, en el periodo 2009-2020, el nimero total de embarazos en poblacion
adolescente se redujo en un 86,3% (de 833 a 110). Tendencia que se acentla en el grupo de 10 a 14 afios, con
una variacion porcentual de -87,9% (de 33 a 4). El segmento de 15 a 19 afios, en tanto, muestra una variacion de
-86,3% (800 a 110).

Sin embargo, cabe destacar que el descenso en el nimero de gestantes adolescentes es una realidad nacional.
Pero, en Pefialolén dicha tendencia se acentla. Segun datos del Plan de Salud (2020), considerando tres grupos
de edad y los afios 2013 y 2018, Pefialolén registra una disminucion promedio de 52%, mientras que a nivel pals,
tal disminucién llega al 38%. De igual manera, la proporcion de gestantes adolescentes respecto del total de

gestantes que ingresan a control ha ido decreciendo, con un valor inferior al observado a nivel nacional.

Habiendo dicho lo anterior, el embarazo adolescente ha sido desde hace afios una preocupacion y prioridad del
accionar de la Municipalidad de Pefialolén y de la Corporacion Municipal de Salud, especialmente en las gestantes
menores de 15 afios. Pero también los esfuerzos apuntan a prevenir la ocurrencia del sequndo embarazo durante

el perfodo de adolescencia (Plan de Salud, 2020).

Vulneraciones de derechos a niios, nifias y adolescentes: ingresos a OPD (Oficina de Proteccion de
Derechos). Peialolén

Se expone a continuacion una breve caracterizacion sociodemogréfica de los nifios, nifias y adolescentes que
ingresaron a OPD Pefialolén el afio 2022, considerando las siguientes variables: sexo, edad, macrosector y entidad
derivante.

Durante el aflo 2022, la Oficina de Proteccion de Derechos de Pefialolén (en adelante, OPD Pefialolén) registré
un total de 1.046 ingresos de nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA) por motivos relacionados con
vulneraciones de derechos. De dicho total, el 52,9% (553) fueron mujeres y el 46,2% (483) correspondié a hombres.
La proporcion restante (1%) se tratd de 10 nifios o nifias en proceso de gestacion o sin informacion.

Grdfico N°3. Distribucidn de ingresos a OPD Pefialolén, segun edad (2022)
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Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022



Como se observa en el grafico N°3, los ingresos a OPD Pefialolén van en aumento conforme avanza la edad de
los NNA, llegando a 12 y 13 afios como las edades con mayores ingresos, para luego decrecer paulatinamente a
partir de los 14 afios. La edad promedio de ingresos es de 9,9 afios, mientras que el rango 10 a 13 afios concentra
al 31,3% del total de ingresos. Es decir, 3 de cada 10 ingresos a OPD Pefialolén, durante el afio 2022, correspondio

a nifios y nifias entre 10 y 13 afnos.

Grafico N°4. Distribucion de ingresos a OPD Pefialolén, segin macrosector (2022)
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Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022

A nivel territorial, se aprecia que Pefialolén Alto, Lo Hermida y San Luis son los macrosectores que concentran la
mayor parte de los ingresos a OPD Pefialolén, llegando al 79,6%. En cambio, la proporcion més baja de ingresos
(20,4%) corresponde a NNA provenientes de La Faena y Pefialolén Nuevo.

Tabla N°13: Distribucion de ingresos a OPD Pefialolén, seqgun entidad derivante (2022).

Tipo de derivacion Frecuencia Porcentaje
Tribunales de familia 497 47,5%
Red educacional 299 28,6%
Red salud 88 8,4%
Acogida 50 4,8%
Red municipal 42 4,0%
Presencial 23 2,2%
Red Servicio Mejor Nifiez 23 2,2%
Fiscalia 17 1,6%
Otras redes 7 0,7%
Total 1.046 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022




Por Ultimo, los Tribunales de familia aparecen como la principal entidad derivante o que solicita el ingreso a OPD
Pefialolén de aquellos NNA vulnerados en sus derechos, seguido por Red educacional, y Red de salud. Esto ultimo
refleja, por un lado, el rol clave que cumplen las comunidades educativas de Pefialolén en materia de proteccion de
derechos de los NNA, reforzando asf la idea que los colegios sean un factor protector y garante de derechos para
la nifiez y adolescencia. Y por otro, la importante labor de deteccion que cumple la red de salud municipal frente a
posibles vulneraciones de derechos, pesquisables — por ejemplo — en la salud primaria. Sumado todo lo anterior a la

importancia de tener pleno conocimiento —y velar por el cumplimiento — de los protocolos de derivacion existentes.

Se expone a continuacion una revision de las principales vulneraciones de derechos contra nifios, nifias y adolescentes
de Pefialolén, relacionadas con los ingresos a OPD Pefialolén, para luego centrar la mirada en los cuatro principales

motivos de ingreso.

Grdfico N°5: Motivos de ingreso a OPD Pefalolén (2022)
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Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022

Si bien se observa una amplia variedad de motivos de ingreso a OPD Pefialolén segun tipo de vulneracion, destacan
principalmente cuatro: Negligencia parental (26,2%), Victima/testigo de violencia intrafamiliar (19,1%), Victima de
maltrato fisico y/o psicoldgico (18,6%) y Victima de abuso sexual (9,7%). Estas cuatro causales representan al 73,6%
(770 ingresos) del total de ingresos, mientras que el porcentaje restante (26,4%) se distribuye en 14 motivos de

ingresos por vulneraciones, equivalentes a 276 ingresos.

Puntualizando en la negligencia parental — pudiendo ésta ser leve, moderada o grave —, se refiere a modelos de
crianza que no logran satisfacer adecuadamente las necesidades ni garantizar las condiciones para que nifios, nifias y
adolescentes puedan ejercer plenamente sus derechos, repercutiendo aquello en su bienestar y desarrollo. Las causas
asociadas a la negligencia parental pueden responder a incompetencias originadas en historias familiares, personales
y sociales, marcadas por el abandono, el maltrato, o bien relacionadas con exclusion social, hacinamiento o estrés
parental, entre otras; y que, en Ultimo término, devienen en dificultades para madres, padres y cuidadores para ejercer

adecuadamente la parentalidad o marentalidad .




Tabla N°14: Principales motivos de ingreso a OPD Pefialolén, segun sexo (2022)

Motivos de ingreso Hombre Mujer Total

N % N % N %
Victima de negligencia parental 131 48,3% 140 51,1% 271 100%
Victima de maltrato fisico y/o psicologico 89 45,4% 107 54,6% 196 100%
Victima/Testigo de violencia intrafamiliar 90 46,2% 105 53,8% 195 100%
Victima de abuso sexual 24 23,8% 77 76,2% 107 100%
Total 334 43,8% 429 56,2% 763 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022

Ahora bien, retomando los cuatro principales motivos de ingreso a OPD Pefialolén desagregados por sexo, se
observa que mas de la mitad (56,2%) corresponde a mujeres, vale decir, aumenta la diferencia de género si
se compara con los ingresos totales (52,9%). Porcentualmente, de los cuatro motivos de ingreso asociados a
vulneraciones, Victima de abuso sexual (76,5%) es la vulneracion que mayormente afecta a nifias y adolescentes,

aun cuando ésta sea la de menor frecuencia. En las tres vulneraciones restantes, las mujeres promedian el 53,2%.

Grdfico N°6: Principales motivos de ingreso a OPD Pefialolén, segun macrosector (2022)°<
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Victima de maltrato fisico y/o psicolégico Victima de abuso sexual

Fuente: elaboracion propia a partir de registros administrativos - OPD Pefialolén 2022

20 ";Qué es la negligencia parental?”. Obtenido desde: https://www.crececontigo.gob.cl/columna/que-es-la-negligencia-pa-
rental/#:~:text=Las%20causas%20de%20estas%20incompetencias,estos%20padres%20y%20madres%

21 Los porcentajes fueron redondeados




A nivel territorial, se observa que ser victima de negligencia parental se manifiesta como el principal motivo de
ingreso en los cinco macrosectores, agudizandose en Pefialolén Alto y La Faena, donde llega al 40%. Mientras
que Victima/Testigo de violencia intrafamiliar promedia el 26% en todos los macrosectores, Victima de maltrato
fisico y/o psicoldgico alcanza el 41% en Pefialolén Nuevo, aunque en este macrosector no se registraron ingresos
por Victima de Abuso sexual. En tanto, este tipo de ingresos fueron menores al 20% en los cuatro macrosectores

restantes.

Se exponen a continuacion algunos datos referentes a nifios, nifias y adolescentes (en adelante, "NNA") que
ingresaron a alguna Unidad Policial (Comisarias), en el perfodo 2020-2022, por motivos de vulneracion de
derechos e infracciones de ley, y fueron registrados en la base de datos de Carabineros de Chile, en el marco del
programa de Seguridad Publica (PSI) 24 Horas de la Zona de Prevencion y Proteccion de la familia de Carabineros
(ex DIPROFAM, actual ZONAFAM?). Complementariamente, se presentan algunos datos que permitan cuantificar
la participacion infanto-adolescente, en condicion de victimarios, respecto del total de casos policiales ocurridos
en el periodo 2020-2022.

Tabla N°15. Frecuencia de Vulnerados en Pefialolén ZONAFAM. Periodo 2020-2022

Afio Vulnerados
Ingresos Casos Casos con % Reingresos
reingreso %
2020 268 247 17 6,9%
2021 351 315 32 10,2%
2022 438 391 39 10,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Listado 24 horas ZONAFAM

De acuerdo al registro administrativo del listado 24 horas ZONAFAM, el afio 2022 marca una importante alza en
la frecuencia de ingresos y casos de NNA vulnerados en sus derechos. Alza que debe ser vista en el contexto post

pandemia sanitaria, acontecida durante el periodo 2020-2021. Porcentualmente, los reingresos se mantuvieron en

torno al 10%, al igual que el afio 2021.

Tabla N°16: Tipos de ingreso por vulneraciones: 2022

Vulneracion de Derechos Frecuencia Porcentaje
Vulneracion de Derechos 152 34,7%
Delitos Sexuales 90 20,5%
Lesiones 82 18,7%
Amenazas 63 14,4%
Violencia Intrafamiliar 33 7,5%
Otros 18 4,1%
Total 438 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Listado 24 horas ZONAFAM

22 Zona de Prevencién y Proteccion de la Familia

23 Casos con mas de 1 ingreso al listado 24 horas.




Existen diversas razones por las cuales un NNA ingresa al listado 24 horas como victima. Como se desprende
de la tabla N°17, se observa una mayor proporciéon de ingresos por vulneracion de derechos (34,7%), categoria
que corresponde a abandono de nifios, peligro material o moral, abandono de hogar, maltrato infantil, comercio
ambulante, intento de suicidio, entre otros. En tanto, una quinta parte (20,5%) de los ingresos corresponde a
delitos sexuales. En conjunto, ambos motivos representan el 55,2%.

Tabla N°17. Frecuencia de Infractores de Ley en Pefialolén ZONAFAM. Periodo 2020-2022

Afio Infractores de ley
Ingresos Casos Casos con % Reingresos
reingreso 4
2020 222 208 19 9,1%
2021 167 116 27 23,3%
2022 180 141 25 18%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Listado 24 horas ZONAFAM

En lo que respecta a los NNA que ingresaron a alguna Unidad Policial (Comisarias), en el periodo 2020-2022,
por infracciones de ley, los datos del Listado 24 Horas ZONAFAM muestran que si bien el afio 2022 hubo un
incremento en la frecuencia de ingresos y casos en comparacion al afio 2021 (+7,8% y +21,6%, respectivamente),
ambos se encuentran bajo el promedio del periodo (189,7 y 155, respectivamente). En cuanto al porcentaje de
reingresos, aun cuando éste disminuyd en 2022 (-5,3 p.p.), se ubica sobre el promedio del periodo (16,7%).

Tabla N°18: Tipos de ingreso por infracciones de ley. Periodo 2020-2022

Infracciones de ley Frecuencia Porcentaje
Delitos contra la propiedad 103 57,2%
Otros delitos 20 11,1%
Lesiones 14 7,8%
Delitos contra la ley de armas 10 5,6%
Amenazas 9 5,0%
Violencia Intrafamiliar 8 4,4%
Delitos contra la ley 20.000 (drogas) 5 2,8%
Vulneracion de derechos 5 2,8%
Delitos sexuales 4 2,2%
Delitos contra la indemnidad fisica o psiquica 2 11%
Total 180 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Listado 24 horas ZONAFAM

Al indagar en los motivos de ingreso al Listado 24 Horas, por Infracciones de ley, se observa que mas de la mitad
de los NNA (57,2%) ingresan por delitos contra la propiedad, seguido de otros delitos (11,1%), concentrando
ambos el 68,3% del total de ingresos. La proporcion restante (31,7%), en cambio, se divide en ocho tipos de
ingresos, donde destacan Lesiones (7,8%) y delitos contra la indemnidad fisica o psiquica (1,1%), como los de

mayor y menor frecuencia de ingresos, respectivamente.

24 Casos con mas de 1 ingreso al listado 24 horas.



Por ultimo, considerando los datos del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (SPD), es posible constatar el nivel de participacién de nifios, nifias y adolescentes, en

condicion de victimarios, respecto del total de casos policiales ocurridos en el periodo 2020-2022.

Tabla N°19. Victimarios de casos policiales, por Unidad territorial. Periodo 2020-2022

Afio Pais Region Metropolitana Pefialolén

Total NNA % Total NNA % Total NNA %
2020 942.827  25.439 2.7% 290.728  7.609 2,6% 8.718 321 3.7%
2021 818.104 20472 2,5% 248364  6.207 2,5% 6.480 228 3,5%
2022 618419  24.180 3,9% 168.669 6.326 3,8% 3.484 138 4,0%

Fuente: SIED Estadistico — Portal CEAD

Como se observa en la tabla N°19, la participacion de NNA como victimarios en los casos policiales, el afio 2022,
muestra porcentajes similares a nivel pais y en la region metropolitana (en adelante, "RM"), siendo levemente
mayor en Pefialolén. En efecto, considerando las tres unidades territoriales, es posible sefialar que la participacion

infanto-adolescente en casos policiales, como victimarios, promedié el 3,9% durante el afio 2022.

En términos de frecuencia, considerando el periodo 2020-2022, se aprecia una baja progresiva del total de casos
policiales en las tres unidades territoriales, mientras que la participacion de NNA mostrd un incremento a nivel
pais y en la RM, durante el afio 2022. En Pefialoléen, en cambio, si bien la participacion de NNA como victimarios
disminuyd en términos de frecuencia, lo hizo a un ritmo menor que el total de casos policiales, lo cual explica su

incremento en términos porcentuales ocurrido el afio 2022 (4%).

Consumo de alcohol y drogas en poblacién escolar

Para contextualizar el consumo de sustancias (alcohol, tabaco, marihuana y otras drogas) en la poblacién escolar
de Pefialolén, se expone una sintesis con los principales resultados de una sistematizacion de tres encuestas

aplicadas en 30 colegios, a 1.958 estudiantes, durante el afio 2022.
+  Prevalencia de consumo de sustancias en la poblacion escolar de Pefialolen

El alcohol es la sustancia mas consumida a temprana edad por la poblacion escolar de Pefialolén, en las dos
medidas de prevalencia analizadas (en la vida y ultimos 30 dias), mostrando un comportamiento de consumo
ascendente desde 6° basico a 4° medio (CQSC?, 2022), y con mayor uso en mujeres (42%) respecto de hombres
(32%) (JyB*, 2022).

Mientras que el cigarro es la segunda sustancia mas consumida en la vida, la marihuana aparece como la segunda
sustancia mas consumida en los Ultimos 30 dias. De acuerdo a los datos de la encuesta MPY (2022)%, si bien su
uso en los Ultimos 30 dias (14%) disminuyd en comparacion al 2020 (10%), sigue estando por sobre las comunas
PY Chile (8%).

25 Encuesta Comunidades Que Se Cuidan (2022).
26 Encuesta Juventud y Bienestar (2022)
27 Encuesta Modelo Planet Youth (2022).




En tanto, el consumo de medicamentos tranquilizantes sin receta se ubica como la cuarta sustancia mas consumida
por estudiantes, en las dos medidas de prevalencia revisadas. Por ejemplo, casi un 25% de estudiantes de 2°
medio declard su consumo en la vida (JyB, 2022), superando incluso al porcentaje reportado para el uso de

marihuana (19%).

«  Determinantes sociales relacionadas con el consumo de sustancias

Considerando los cuatro pilares de intervencion sobre los cuales SENDA PREVIENE desarrolla acciones preventivas
(Familia, Escuela, Tiempo libre y Grupo de pares) se presentan a continuacion los principales hallazgos vinculados
a determinantes sociales relacionadas con el consumo de sustancias en poblacion escolar de Pefialolén.

+  Familia
Los estudiantes perciben mayor dificultad para recibir determinados apoyos desde sus padres en comparacion a

mediciones anteriores. Una conversacion sobre temas personales (44%) figura como la principal dificultad (MPY,
2022).
Baja identificacion como factor protector del vinculo o apego afectivo hacia sus familias (52%, promedio basica y

media). Esto se acentla entre estudiantes de enseflanza basica (40%) (CQSC, 2022).

Baja percepcion de control parental sobre actividades y comportamientos de riesgo, y consumo de sustancias. El
34% declard un bajo control parental frente al consumo de marihuana en la vida, mientras que sélo el 18% declard
un alto control parental. Incluso, tales porcentajes se reducen en el caso de emborracharse los Ultimos 30 dias (19%
y 10%, respectivamente).

e Escuela

3 de cada 10 estudiantes declararon bajo compromiso escolar y bajas calificaciones®. No obstante, ambos
indicadores registran porcentajes mayores en el nivel basico (41% y 43%, respectivamente) (CQSC, 2022).

34% de los estudiantes declard sentirse aburrido® de los estudios en los Ultimos 12 meses, mientras que la

marihuana (26%) figura como la sustancia mas consumida entre este segmento de estudiantes (MPY, 2022).

«  Tiempo libre = Comunidad

Alta percepcion de desorganizacion comunitaria®® (80%, promedio basica y media) y disponibilidad de drogas en el

territorio® (57%, promedio ambos niveles), se perciben como los principales factores de riesgo a nivel comunitario.

Bajo reconocimiento del mundo adulto hacia los NNA cuando participan en actividades positivas en la comunidad;
pocas oportunidades para que los NNA participen de actividades prosociales en el ambito comunitario; y baja
frecuencia de participacion en actividades recreacionales.

28 35% en ambos casos
29 Casi siempre o frecuentemente
30 Lo que se traduciria en aspectos como alta densidad poblacional, poca vigilancia en lugares publicos, deterioro de espacios

publicos y altas cifras de crimen (CQSC, 2022).

31 Referida a la facilidad con que NNA podrian acceder a cigarros, alcohol, marihuana y otras drogas (CQSC, 2022).



Alto porcentaje de actividades sedentarias entre los estudiantes, al menos 3 horas diarias: En redes sociales (66%),
Viendo programas, peliculas o videos (63%) y Jugando videojuegos (33%).

36% declard haber realizado un total de 60 minutos o mas de actividad fisica 3 veces a la semana o mas; mientras
que 46% de estudiantes declard “Nunca — Una vez a la semana” sefialo haber realizado, al menos, 60 minutos de
gjercicio intenso (MPY, 2022).

e Grupo de pares — Individuo

De untotal de 12 indicadores que considera el apartado “Comportamientos problematicos o antisociales” declarados
durante los uUltimos 12 meses, en la encuesta CQSC (2022), en 7 de ellos se observan mayores porcentajes entre
estudiantes de ensefianza basica (6° a 8° basico). Entre los principales, destacan: haber Llevado algo de una tienda
sin pagar y haber Atacado a alguien con la intencién de herirlo.

De un total de 9 factores de riesgo en el &mbito “Pares-Individud’, de la encuesta CQSC (2022), en 6 se registran
porcentajes més altos en el nivel béasico. Entre ellos, destacan principalmente: Actitudes favorables hacia el

comportamiento antisocial®, y Rebeldia®.

Beber alcohol (73%), Fumar tabaco (66%) y Fumar marihuana (51%) destacan como las sustancias mas consumidas
por uno o mas amigos de los estudiantes encuestados. Las tres registraron un descenso en comparacion a la
encuesta 2020 (JyB, 2022).

+ Indicadores de bienestar — Sintomas depresivos.

Por Ultimo, se expone a continuacion una sintesis con los principales resultados a nivel de Indicadores de bienestar

— Sintomas depresivos, relacionados con el consumo de sustancias en poblacion escolar de la comuna.

Reduccion de indicadores relacionados con Satisfaccion y felicidad: “Estoy contento(a) con mi vida” se redujo de
85% a 63%, y "Estoy feliz” bajé de un 81% a 62% (JyB, 2022).

En un grupo de cuatro indicadores sobre bienestar, se observan importantes brechas de género. Mientras que
el 61% de estudiantes hombres declard tener “Muy buena o buena salud mental’, y “Muy buena o buena salud
fisica” (48%), tales proporciones se reducen al 25% v al 18% entre estudiantes mujeres (MPY, 2022). Igualmente, las
mujeres (36%) manifestaron con mayor frecuencia dificultades para dormir, que los hombres (17%).

De cinco indicadores relacionados con molestias psicolédgicas, todos ellos bordearon el 30% y aumentaron en
relacion al afio 2020. Entre ellos, es posible destacar: “Me senti poco interesado(a) en hacer cosas” (36%), “Me senti
solo(a)” (32%) y Me senti triste o decaido(a) (30%), entre otros (JyB, 2022).

Al ser consultados por la frecuencia que han pensado en suicidarse en la Ultima semana, si bien el 61% declar®
“Nunca o casi nunca’, tal porcentaje se redujo en 15 p.p. con respecto al afio 2020. En cambio, las opciones
‘Algunas veces (14%)" y “Frecuentemente (12%)" se duplicaron con respecto a la medicion anterior (7% y 5%,

respectivamente) (JyB, 2022).

32 Los jovenes consideran aceptable el comportamiento antisocial (CQSC, 2022).

33 Cuando los jévenes reportan que frecuentemente no obedecen las reglas y que asumen uno postura rebelde frente o las

normas sociales (CQSC, 2022).



Desvinculacion escolar

Para dar cuenta de la magnitud de la exclusion escolar, desde el afio 2010 el Ministerio de Educacion (MINEDUC)
monitorea dos tipos de indicadores: N° de estudiantes desvinculados® del sistema escolar y tasas de incidencia

(desvinculacion global y del sistema regular)?®.

Tabla N°20: Tasas de incidencia de la desvinculacion escolar y N° de estudiantes desvinculados del sistema escolar,
segun Unidad Territorial

Unidad territorial Global Sistema regular
N° de estudiantes  Tasa de incidencia ~ N° de estudiantes ~ Tasa de incidencia
desvinculados desvinculados
Pafs 44,845 1,5% 59.479 1,9%
Region metropolitana 22.008 1,9% 25.512 2,4%
Perialolén 615 1,9% 739 2,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de cifras publicadas por el Centro de Estudios de MINEDUC (2022).

Como se observa en la tabla N°20, el analisis por unidad territorial refleja que Pefialolén y la region metropolitana
registran igual tasa de incidencia global de desvinculacion escolar (1,9%), ambas por sobre la tasa nacional de
desvinculacion global (1,5%). En el caso de Pefialolén, la tasa de incidencia registrada equivale a 615 estudiantes
que salieron del sistema escolar como un todo, sin matricularse en el sistema regular de NNJ ni tampoco en el
de adultos. En el caso de la tasa de incidencia del sistema regular, Pefialolén (2,3%) presenta una tasa levemente
menor que la regién metropolitana (2,4%), aunque igualmente superior a la registrada a nivel nacional (1,9%).
Por consiguiente, un total de 739 estudiantes de Pefialolén salieron del sistema escolar de NNJ, pero continuaron

estudios en el sistema de adultos.

Ahora bien, al analizar la desvinculacion escolar en Pefialolén durante el perfodo 2010-2021, es posible contabilizar
un total de 10.950 estudiantes que se han desvinculado del sistema escolar regular, con una tasa promedio de

incidencia de desvinculacion, de 2,9%.

34 N° de desvinculados: N° de estudiantes que no se encuentran matriculados en el periodo t, sin que se hayan graduado del
sistema escolar en el periodo anterior, vale decir, corresponde al nimero de NNJ desvinculados del sistema escolar en el grado j y
periodo t. El N° de desvinculados de cada grado j se calcula considerando a estudiantes con situacién final de Reprobados o Retirados
en el grado j en el periodo t-1, mas los desvinculados con situacién final de Aprobados del grado j-1 en el periodo t-1, reajustando el
numero de desvinculados segun registros administrativos del Registro Civil sobre fallecidos.

35 La tasa de incidencia de desvinculacion evalla la proporcién de estudiantes que, estando matriculados en el periodo t-1, no
presentan matricula en el periodo t, sin que en ese periodo de tiempo se hayan graduado del sistema escolar, reflejando la situacion
anual de la desvinculacién escolar, registrando dos tipos de medidas: desvinculacion global (estudiantes que salieron del sistema
escolar como un todo, sin presentar matricula ni en el sistema regular de NNJ ni tampoco en el de adultos) y desvinculacién del sistema

regular (estudiantes que salieron del sistema escolar de NNJ y continuaron estudios en el sistema de adultos).




Grdfico N°7: Variacion del N° de estudiantes desvinculados y la tasa de incidencia de desvinculacion del sistema
escolar regular en Pefialolén. Periodo 2010-2021

3,9% —®—  Tasa de desvinculacion (%)

Desvinculados (n)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia a partir de cifras publicadas por el Centro de Estudios de MINEDUC (2022)

Como se observa en el grafico N°7, la desvinculacion del sistema escolar regular en Pefialolén ha venido mostrando
una tendencia a la baja, notoria a partir del afio 2014, con tasas de incidencia que se han estabilizado en torno
al 2%, combinando periodos de alzas y bajas. Por ejemplo, pese a experimentar un incremento con respecto al

afo 2020, la tasa de incidencia registrada el afio 2021 (2,3%) se ubico bajo el promedio de todo el periodo (2,9%).
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MARCO NORMATIVO

1. CONVENCION DE DERECHOS DEL NINO Y NINA

El 20 de noviembre de 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN), marcando asi un hito mundial en torno al compromiso internacional de proteger, promover y
garantizar los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) a desarrollarse y alcanzar su pleno potencial, asi
como también lograr que sus voces sean escuchadas (CEPAL y UNICEF, 2018). De este modo, la CDN representa el
primer tratado vinculante en relacion con el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos
y culturales de la infancia y la adolescencia, reconociendo a los NNA como sujetos de derechos, mas que solo
objetos de proteccion, convirtiéndose asf en el tratado de derechos humanos mas ampliamente ratificado a nivel

internacional.

Tras la ratificacion de la CDN, los Estados han debido cumplir con la obligacién de promulgacion de Cédigos
de nifiez y adolescencia, y/o leyes que reconozcan y protejan legalmente a este segmento de la poblacion.
Compromiso legal que durante el transcurso de los afios se ha visto materializado en avances significativos que
han transformado positivamente la situacion de la nifiez y adolescencia, como son la reduccion de la mortalidad
infantil, el establecimiento de la educacion obligatoria y gratuita para todos los NNA y la caida en las tasas de
analfabetismo (CEPAL y UNICEF, 2018).

No obstante, lo anterior, alin persisten multiples problematicas que afectan directamente a la nifiez y adolescencia:
«  Violencias y vulneraciones de derechos: negligencia parental, trabajo infantil y abandono escolar, por
mencionar algunas
+  Fendmenos a escala global: crisis migratorias, cambio climatico, contaminacion y degradacion del
medioambiente.
«  Otras mas de indole estructural propias de cada pais: pobreza y marginalidad, altos niveles de desigualdad

y exclusion social.

Habiendo dicho lo anterior, los Derechos establecidos en la Convencion son los siguientes:
*  Derecho a la educacion.
«  Derecho a la salud.
»  Derecho a la alimentacion y a la vivienda.
+  Derecho ala vida y a un desarrollo saludable desde los primeros afios.
«  Derecho a vivir una vida libre de violencia.
»  Derecho a la proteccion frente a la explotacion comercial y el trabajo infantil.
*  Derecho a un nivel de vida digno.
«  Derecho a la seguridad social.
+  Derecho a la identidad.
«  Derecho a la participacion y al bienestar adolescente.

Por consiguiente, persiste el imperativo de afrontar las problematicas que actualmente afectan el pleno ejercicio de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y anticiparse a aquellos riesgos que podrian afectar potencialmente

su bienestar.




2. LEY 21.430, SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Ley 21.430 tiene como objetivo la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente, de los derechos humanos que les son reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes .

En cuanto a su contenido, la Ley 21.430 crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a
respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y

adolescentes, hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

Para efectos de esta ley, se entendera por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14 afios de edad, y por
adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista duda sobre si un nifio, nifia
o adolescente es 0 no menor de 18 afios de edad, se presumira que lo es, siempre que vaya en beneficio de sus

derechos.

En relacion con los principales deberes obligados por esta ley, la norma indica que es deber de la familia, de los
organos del Estado y de la sociedad, respetar, promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, se establece que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho. Todo nifio, nifia o
adolescente es titular y goza plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica,
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Asimismo, la Ley 21.430 dispone que el interés superior del nifio, nifia y adolescente es un derecho, un principio y
una norma de procedimiento, que se basa en una evaluacion de todos los elementos del interés de uno o varios
nifios en una situacion concreta. Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a que en la toma de decisiones
sobre cuestiones que le afecten se considere primordialmente su interés superior, entendido como la maxima

satisfaccion posible de los principios, derechos y garantias reconocidos en la misma ley.

Respecto de derechos y garantias, la Ley 21.430 establece una serie de derechos a los nifios, nifias y adolescentes.
Especificamente, destacan los Derechos civiles y politicos, el Derecho a la vida, Derecho a un nivel de vida, desarrollo
y entorno adecuado, Derecho a la identidad, Derecho a vivir en familia, Derecho a la educacion, Derecho a la
proteccion contra la violencia y Derecho a ser oido.

Asimismo, se reconoce la Libertad de expresion y comunicacion de los NNA, su Libertad de pensamiento, conciencia
y religion; Libertad de asociacion y reunion; la Proteccion contra la explotacion econdmica, la explotacion sexual
comercial y el trabajo infantil y Medidas de prevencion y proteccion del embarazo, maternidad y paternidad de

menores de 18 afos; entre otros.

A nivel de deberes y responsabilidades, en la Ley 21.430 el nifio, nifia y adolescente tiene los deberes que exige
el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas las personas y del ordenamiento juridico; el deber
de respeto y obediencia a sus padres o a los responsables legales de su cuidado y educacion; y el deber de
cumplimiento de sus responsabilidades escolares, familiares y comunitarias, siempre y cuando lo anterior no viole

sus derechos y garantias o contravengan al ordenamiento juridico. El pleno respeto de los derechos del nifio, nifia




0 adolescente no esta, sin embargo, condicionado por el cumplimiento de los deberes del inciso anterior vy, en

ningun caso, el incumplimiento de éstos justificara la vulneracion de sus derechos.

Por otra parte, El Ministerio de Desarrollo Social y Familia deberé establecer Oficinas Locales de la Nifiez con
competencia en una comuna o agrupacion de comunas, a lo largo de todo el territorio nacional, las que seran
las encargadas de la proteccion administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a traves de la
promocion de éstos, la prevencion de vulneraciones y la proteccion de sus derechos, tanto de caracter universal
como especializada, mediante acciones de caracter administrativo. La coordinacion y supervision de las Oficinas
Locales de la Nifiez correspondera al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la
Nifiez.

Por ultimo, la Ley 21.430 modifica los siguientes cuerpos legales:

«  DFL N°1: fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades.

+ Ley N° 20.379: crea el sistema intersectorial de proteccion social e institucionaliza el subsistema de
proteccion integral a la infancia “Chile Crece Contigo”.

«  Ley N° 20.595: crea el ingreso ético familiar que establece bonos vy transferencias condicionadas para las
familias de pobreza extrema y crea subsidio al empleo de la mujer.

«  Ley N° 20.530: crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.

*  Ley N° 19.968: crea los Tribunales de Familia.

3. ELDERECHO A LA EDUCACION

El derecho a la educacion es un bien comun, especificamente humano y que surge de la necesidad de desarrollarse
como tal, por ello, toda persona — sin excepcion — tiene derecho a la educacion.

Garantizar el derecho a la educacion implica, por una parte, la disponibilidad de colegios para el acceso vy la
permanencia escolar, y por otra, adecuar la oferta educativa a las necesidades de la poblacion (UNESCO, Tercer
Estudio Regional Comparativo y Explicativo, 2015). Su enorme importancia radica en que el gjercicio del derecho
a la educacion abre las puertas a otros beneficios que ofrece la sociedad, haciendo posible el gjercicio de otros
derechos y de la ciudadanfa, fundamento clave para lograr una sociedad mas democratica (Blanco, 2006). En
Chile, el Ministerio de educacion hace hincapié que se considere el resguardo de derecho a la educacion de
nifos y nifias, desde la Ley N° 20.529 (2011), que menciona el asegurar a todos los estudiantes una educacion de
calidad basada en los principios de equidad, inclusion e integralidad. Desde el enfoque de derechos humanos y
de acuerdo con UNICEF (2012), el derecho a la educacion presenta tres componentes fundamentales:

+  Derecho a acceder y permanecer en el colegio.

«  Derecho a aprender (0 a una educacion de calidad).

+  Derecho a la no discriminacion y al buen trato en el ambito de la educacion.

Siguiendo con UNICEF (2012), éste Ultimo derecho se sustenta en cuatro principios.
*  No discriminacion.
« Interés superior del nifio.
«  Derecho a la vida, a la supervivencia y el desarrollo.

*  Respeto y consideracion por la opinion de los nifios.




Tambien en el marco de los derechos humanos (UNICEF, 2012), el derecho a la educacion posee dos caracteristicas
sumamente relevantes, y que le otorgan extrema importancia:
+  Esun derecho clave, puesto que su ejercicio posibilita el acceso a —y la demanda por — otros derechos
+  Posee tanto una dimension personal, al tratarse de una garantia para todas las personas; como una
dimension social, toda vez que su mejor expresion es, ciertamente, la contribucion al progreso de las

sociedades v el gjercicio colectivo de la ciudadania.

Por ultimo, cabe precisar que en Chile el derecho a la educacion se encuentra consagrado explicitamente, tanto en
la Constitucion como en diversos tratados internacionales sobre derechos humanos, ratificados por nuestro pais y
que se encuentran vigentes. Motivo por el cual, por mandato constitucional, dichos tratados han de considerarse

incorporados a nuestra carta de derechos fundamentales.

4. LEY GENERAL DE EDUCACION

El 17 de agosto de 2009, fue promulgada la ley N° 20.370 que establece la Ley General de Educacion en Chile
(refundida por DECRETO CON FUERZA DE LEY-2 02-JUL-2010). Esta ley sefiala que el sistema educativo chileno
se debe construir sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la

libertad de ensefianza.

La Ley General de Educacion establece que la educacion en Chile es un derecho de todas las personas y que
corresponde preferentemente a los padres el derecho vy el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de
otorgar especial proteccion al gjercicio de este derecho vy, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al

desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Esta ley se rige por los siguientes principios:

+  Universalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo
largo de toda la vida.

«  Gratuidad: ElI Estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita en los establecimientos
subvencionados que reciben aportes permanentes del Estado.

« (Calidad de la educacion: Todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
deben alcanzar los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.

« Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad.

« Autonomlia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos educativos.

«  Diversidad: Promovery respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como
la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto. En los establecimientos
educacionales de propiedad o administracion del Estado se promoveré la formacion laica y la formacion
ciudadana de los estudiantes, a fin de fomentar su participacion en la sociedad.

*  Responsabilidad: Los estudiantes, padres y apoderados deberan ser responsables en el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara
extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.

*  Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados vy a participar

en el proceso.




+  Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de realidades, asegurando
la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de proyectos educativos institucionales diversos.

« Transparencia: La informacion del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y resultados
académicos, debe estar a disposicion de todos los ciudadanos.

« Integracion e inclusion: El sistema propenderd a la eliminacion de todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes y posibilitara la integracion
de quienes tengan necesidades educativas especiales. Asimismo, el sistema propiciara que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

+  Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente natural cultural, la buena relacion y el uso racional
de los recursos naturales y su sostenibilidad, como expresiéon concreta de la solidaridad con las actuales y
futuras generaciones.

« Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia.

+  Dignidad del ser humano: Orientacion hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad. Se debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos v las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion y los tratados internacionales vigentes en Chile.

+  Educacion integral: El sistema educativo buscaré desarrollar puntos de vista alternativos en la evolucion
de la realidad y de las formas multiples del conocer. Debera considerar los aspectos fisico, social, moral,
estético, creativo y espiritual, con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes y disciplinas

del saber.

5. LEY 20.084, SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (en adelante, LRPA) establece un sistema de responsabilidad penal
para jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los jovenes en la

sociedad a través de programas especiales .

Entre las principales caracteristicas de la LRPA, destacan:
+  Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.
+  Establece programas de reinsercion.
«  Termina con el trémite de discernimiento.
+  Establece la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo dos segmentos: 14 a 16 y de 16 a 18
afios.

«  Solo para los delitos méas graves hay penas privativas de libertad.

En el marco de la LRPA, los jovenes infractores tienen los siguientes derechos:
«  Conocer el motivo de su detencion y ver la orden de la misma, salvo que sea sorprendido en el acto.
«  Ser informado de los hechos que se le imputan y de sus derechos: guardar silencio, no ser obligado a
declarar y ser trasladado ante un juez dentro del plazo de 24 horas.
«  Contar con un abogado. Si no lo tuviese, el Estado debera proporcionarle uno.
*  Mientras se determina su culpabilidad, tiene derecho a ser tratado como inocente.
«  Sielinculpado se encuentra privado de libertad, tiene derecho a estar separado de los adultos.




+  Debe ser tratado con dignidad, no debe ser sometido a castigos corporales, ni a sanciones que pongan
en riesgo su salud fisica y mental.
+ Una vez sancionado, el joven puede pedir el término o cambio de una pena privativa de libertad, por una

que pueda cumplir en libertad para favorecer su reinserciéon social.

A su vez, la LRPA contempla tres tipos de sanciones: 1) privativas de libertad, 2) no privativas de libertad vy, 3)
sanciones accesorias, las que se detallan a continuacion:
1. Privativas de libertad: Internacion en régimen cerrado y semicerrado.
2. Noprivativas de libertad: Contempla4 modalidades: Libertad asistiday libertad asistida especial; Reparacion
del dafio causado a la victima; Servicios en beneficio de la comunidad; Multas y amonestaciones.
3. Sanciones accesorias: Contemplan la rehabilitacion por adiccion a las drogas o al alcohol. También se

puede prohibir la conduccion de vehiculos motorizados hasta cumplir los 20 afios.

Por Ultimo, la LRPA se basa en una serie de principios fundamentales: Legalidad, Especializacion, Reinsercion
social, Interés superior del nifio, Derecho a defensa, Proporcionalidad y diversidad de las sanciones, Legalidad de
las medidas cautelares personales, Control jurisdiccional de la sancién, Privacion de libertad y Concentracion del
procedimiento.

6. POLITICA NACIONAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA: SISTEMA INTEGRAL DE
GARANTIA DE DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 2015 - 2025

La Politica Nacional de Nifiez 2015-2025 de Chile busca abordar de manera integral la realidad de nifios y
nifias, haciendo que todos los ministerios y servicios publicos actlen coordinadamente, bajo la rectoria de una
autoridad de nifiez. También asegura la calidad de los programas, servicios y prestaciones de las politicas sociales

y especializadas, enfatizando el enfoque de derechos v el trabajo intersectorial.

Objetivos estratégicos de la politica:

*  Proponer la adecuacion normativa y generar las condiciones politico institucionales que regulen la
institucionalidad competente del Estado y la ciudadania para garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes que habitan en el pafs.

+  Fortalecer y promover la gestion publica y la calidad de las politicas, asi como la de los programas y
servicios considerando la perspectiva de derechos.

«  Fortalecer las condiciones familiares, comunitarias, sociales, econémicas y culturales que permitan el
ejercicio efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el pais.

Estos objetivos estratégicos se abordan a través de tres tipos de lineamientos que se sefialan a continuacion.

« La instalacion del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, definido como el conjunto de
politicas, instituciones y normas orientadas a velar por el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social
de los nifios, nifias, y adolescentes.

« Las orientaciones prioritarias para la proxima década agrupadas en cinco areas estratégicas en el marco
de los derechos de la Nifiez y Adolescencia, y a las cuales debera abocarse la gestion del Sistema.

+  Lascondiciones transversales que orientan las acciones o procesos de gestion del Estado. Estas se vinculan

como condiciones para el Sistema, asi como para la implementacién de las orientaciones prioritarias.

Estos lineamientos se muestran en la siguiente infografia que refleja la relacion entre ellos.




Figura N°3: Politica Nacional de la Nifiez y adolescencia.
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Fuente: Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia®®

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la Politica se creara un Sistema de Garantias de los Derechos
de la Nifiez, definido como el conjunto de politicas, instituciones y normas orientadas a velar por el desarrollo
fisico, mental, espiritual y social de los nifios, nifias, y adolescentes, de acuerdo con la Politica Nacional y los
recursos dispuestos para tal efecto. El Sistema integra la articulacion de competencias, intervenciones y programas,
estableciendo sinergias para mejorar la eficiencia y la eficacia de los resultados. Esta institucionalidad, junto con
fortalecer organismos existentes, concibe la accion del Estado desde una mirada global donde se incluye el nivel

nacional y local.

El Sistema se organiza en torno a tres componentes:
«  Politico-institucional que corresponde a las condiciones institucionales necesarias para garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
«  Programético que consiste en el conjunto de definiciones y acciones orientadas a la provision de servicios
y prestaciones a la nifiez y adolescencia.
+  Normativo que corresponde a las herramientas juridicas necesarias para el funcionamiento del Sistema.
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7. POLITICA LOCAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA DE PENALOLEN

Es necesario precisar que lacomuna de Pefialolén es pionera en contar con una Politica Local de Nifiez y Adolescencia
(2012), instrumento que se ha ido actualizando en el transcurso del tiempo y que ha permitido desarrollar ejes
de accion concretos para el bienestar de nifios, nifias y jovenes de la comuna. Anteriormente se habian realizado
diagnosticos para abordar de mejor forma los programas que intervienen con nifiez y adolescencia; el primero
de ellos se realizo el 2006.

Es asi como en la intervencion surge la necesidad de contar con una Politica Comunal de Infancia y Adolescencia
de Pefialolén (2012), entendida como un instrumento que, desde su especificidad territorial, intenta orientar las
acciones para garantizar el ejercicio de derechos de los NNJ de la comuna. Politica construida con el esfuerzo de
toda la comunidad vinculada a la nifiez y adolescencia, de forma participativa y mediante un enfoque promocional,
de inversion social, con capacidad de innovacion y que otorga un piso de confianza fundamental para abordar a
tiempo las situaciones que presentan riesgo para los nifios, nifias y jovenes de la comuna. De este modo, |a Politica
Comunal de Infancia y Adolescencia de Pefialolén declara las intenciones de toda la comunidad respecto a lo que

se quiere construir con la infancia en Pefialolén.

En el marco del Plan de Desarrollo Comunal 2018-2025, la Politica Comunal de Infancia y Adolescencia de Pefialolén

(2018) actualizo sus objetivos, quedando planteados de la siguiente manera.

Objetivo General:
«  Fortalecer el Sistema local de proteccion de derechos de nifios, nifias y juventudes.

Objetivo Especificos:
«  Aumentar la eficacia de las estrategias de prevenciéon de violencias y de los dispositivos de deteccion
temprana.
* Implementar una oferta local que provea oportunidades necesarias para que todas y todos los NNJ de
Pefialolén, alcancen un desarrollo biopsicosocial acorde a su trayectoria vital.
«  Fomentar la participacion sustantiva de nifios, nifias y juventudes como sujetos activos de derecho en la
toma de decisiones relativas al desarrollo local.

A su vez, dichos objetivos se operacionalizan en tres lineamientos estratégicos®”:

1. Prevencion social: reflejada en un sistema de alertas tempranas — entendiendo como tal a todas aquellas
acciones que permitan detectar oportunamente riesgos que afecten el desarrollo de nifios, nifias
y adolescentes — y programas que apuntan a la prevencion y promocion de derechos, reconociendo
particularidades (género, edad, cultura, etc.), riesgos y oportunidades para su pleno ejercicio. Incluye
el impulsar medidas contra todas las formas de violencia y discriminacion de nifios, nifias y jovenes de
Pefialolén.

2. Calidad de vida: abarca componentes familiar y barrial en cuanto a brindar apoyo a las familias y adultos,
como principales responsables del desarrollo integral de sus hijo/as, y contribuir a la construccion
de barrios que generen las condiciones necesarias para que las nifias, nifios y jovenes se desarrollen
plenamente. A su vez, apunta a la oferta programatica en educacion, cultura, salud, deporte, protecciéon
especializada, etc.

37 Para ver en detalle los programas, proyectos o acciones asociados a la implementacion de cada eje, véase el apartado
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3. Participacion: Implica el fomento de la participacion incidente de NNJ en la construccion de la ciudadania
y democracia. Se promueve la integracion activa de NNJ en los asuntos que les afectan. Se escucha sus
puntos de vista y se toma en consideracion en la toma de decisiones. A su vez, las y los jovenes pueden
colaborar activamente en el proceso de construccion de una comuna amigable con los derechos de la

nifez.
8. ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION INFANTO - JUVENIL

El afio 2022, la Municipalidad de Pefialolén se convierte en pionera en la instalacion de politicas que aseguren
la participacion de la nifiez y juventud en la toma de decisiones a nivel de gobiernos locales, a través de una

ordenanza que establece la participacion infanto-juvenil como una regla basica para el desarrollo comunal.

Como contexto para la formulacién de esta ordenanza, se recoge el derecho de la participacion ciudadana
consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, donde se reconoce el derecho a participar,
asociarse, manifestarse en la vida publica y ser escuchados/as por el Estado. Ademéas de la Convencion de
Derechos del Nifio (CDN), donde se promueve que todos los nifios, nifias y jovenes (NNJ) deben poder expresar
su opinion, asociarse y ser escuchados con libertad.

De esta forma, el documento busca reconocer a los NNJ como sujetos de derecho y generar las condiciones
que fomenten y protejan el ejercicio de derecho de este grupo en la comuna de Pefialolén. Esto permite regular
la forma en que la municipalidad fomenta la participacion de los NNJ de forma especifica y territorializada,
considerando todos los grupos etarios, géneros y culturas, asegurando su representatividad.

Para la aplicacion de esta ordenanza en la comuna se instala una Mesa Técnica Municipal, la que articula con las
distintas organizaciones de NNJ el trabajo de asegurar la participacion, implementando diversas modalidades
e instancias que permitan potenciar liderazgos que tengan incidencia en el desarrollo comunal y propicien la
participacion de este segmento de la poblacion.

La ordenanza descansa en el principio de promover espacios seguros, comodos e inclusivos para la base del
sentimiento de libertad a expresarse, tomando las medidas que garanticen una participacion segura, posicionando
a los NNJ como protagonistas y expertos en aquellas actividades.

Habiendo dicho lo anterior, la ordenanza establece inicialmente 7 instancias de participacion para NNJ:

1. Consejo Consultivo de NNJ: Formado por a lo menos 25 NNJ de todos los macrosectores elegidos en
asambleas, con inclusion de género, nacionalidad y religion. Este levantara las materias de su interés,
facilitando el derecho a participar y expresar sus opiniones en las tematicas que les afecten directa o
indirectamente.

2. Cabildo de NNJ: Asamblea abierta para NNJ, para opinar y proponer ideas en las teméticas de interés
propio o del desarrollo comunal (PLADECO), siendo esta instancia un requisito para construirla.

3. Concurso de innovacion abierta: Instancia de participacion para NNJ de 12 a 17 afios que vivan o estudien
en Pefalolén, promoviendo y potenciando la formulacion de propuestas de politica para resolver
problematicas comunales.

4. Disefio de espacios publicos: Instancia de participacion en el disefio de espacios publicos priorizados,
para NNJ y familias del sector a intervenir, y del Consejo Consultivo. Se asegura 1 espacio co-disefiado al
afio por macrosector.




5. Centro de alumnos: Se promueve la organizacion formal para cada establecimiento educacional de la
comuna, incluyendo orientacion para garantizar la participacion de los centros en las diversas instancias
comunales.

6. Mes de la nifiez. Desde la mesa técnica se levantara la convocatoria y metodologias para que NNJ
construyan actividades para la conmemoracion del mes de la nifiez.

7. Micrositio de participacion NNJ: Micrositio en la pagina web oficial de la municipalidad, con informacion

especifica, noticias y servicios, ademés de un espacio para solicitudes y consultas referentes a participacion.

La Municipalidad entregara herramientas para la participacion, acciones de formacion ciudadana, liderazgo,
informacion clara y transparencia (principios de Gobierno Abierto). Las instancias se formulan de acuerdo a las
necesidades de los NNJ y los tramos etarios a los que corresponden:

*  Primera infancia: Entregando informacion en la red de primera infancia, fomentando la tematica en salas
cuna, jardines infantiles y otras organizaciones.

«  Oficina de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Jovenes: Talleres de liderazgo con enfoque de
derechos para adultos significativos que puedan ser soporte en la participacion de NNJ.

«  Corporacion Municipal de Educacion: Instancias formativas para NNJ de los 4 a los 18 afios, para el gjercicio
de la participacion, liderazgo y trabajo en equipo, promoviendo la generacion de ideas e innovacion
educativa desde las organizaciones estudiantiles.

«  Oficina de Juventudes y diversidades: Instancias de articulacion, vinculacion y empoderamiento de
liderazgos juveniles, para jovenes de 15 a 29 afios, para el fortalecimiento de habilidades y competencias
personales para el trabajo en comunidad.

+  Direccion de Control y Gobierno Abierto: Programas de transparencia y probidad para NNJ desde los 6
a 12 afios, promoviendo el acceso a la informacion y herramientas de fomento a la participacion.

+  Departamento de Participacion Ciudadana: Promocion y fomento de la participacion de NNJ desde los
14 afios como socios en organizaciones funcionales de sus territorios, asi como la constitucion de nuevas

organizaciones juveniles.

Finalmente, se establece la rendicién de cuentas como un factor clave en la aplicacion de la nueva normativa,
asegurando que una vez al afio la mesa técnica brinde una cuenta publica sobre el desarrollo de la participacion
de los NNJ, su voz y opinion conforme a lo establecido en la ordenanza. Esta serd publica en todos los medios
municipales, y presentada al Consejo Consultivo y al Concejo Municipal.

9. LEY N° 20.965, QUE PERMITE LA CREACION DE CONSEJOS Y PLANES COMUNALES
DE SEGURIDAD PUBLICA

En términos generales, la Ley N° 20.965 establece nuevas funciones y obligaciones, atribuciones y facultades a los
municipios en materia de seguridad.

Especificamente, la Ley N° 20.965 permite la creacion de los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica,
estableciendo que en cada municipalidad exista un Consejo Comunal de Seguridad Publica (en adelante, CCSP)
entendido éste como un érgano consultivo encargado de recibir, ordenar y analizar los antecedentes, estadisticas
y toda aquella informacion relevante en materia de seguridad publica a nivel comunal, y también colaborar con el
Alcaldesa en la elaboracion del Plan Comunal de Seguridad Publica (en adelante, "PCSP").




De este modo, la Ley N° 20.695 le otorga a los municipios un rol méas activo en el ambito de la seguridad al
incorporar como sus funciones “el desarrollo, implementacion, evaluacion, promocién, capacitacion y apoyo de
acciones de prevencion social y situacional, la celebracion de convenios con otras entidades publicas para la
aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcion de medidas
en el &mbito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad” (Nueva letra j del articulo 4 de la ley 18.965) .

En su articulo 6, la Ley N° 20.695 incorpora como nuevo instrumento de gestion el Plan Comunal de Seguridad
Publica (PCSP), quedando su elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion como atribucion esencial de las
municipalidades (letra | del articulo 5° de la ley N° 18.695)%.

Por consiguiente, el PCSP sera el instrumento de gestion que fijara las orientaciones y las medidas que la
municipalidad y los organismos sefialados en el articulo 104 B dispongan en materia de seguridad publica a
nivel comunal. De este modo, el PCSP habra de establecer objetivos, metas, acciones y mecanismos de control y
gestion de acuerdo a los compromisos que cada integrante del Consejo Comunal de Seguridad Publica realice,
de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y en el marco de sus respectivas competencias (articulo 104 F de la
ley N° 18.695). La vigencia del PCSP sera de 4 afios, pero comprometiendo actualizaciones anuales.

Por ultimo, el PCSP debiera considerar, al menos, las siguientes materias minimas:
«  Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y adolescentes.
«  Medidas de prevenciéon de desercion escolar y de reinsercion de los escolares desertores.
+  Prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas.
+  Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.
+  Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.
+  Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.
«  Proyectos especfficos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la comuna.

+  Otras materias de interés comunal en el area de la seguridad publica.

38 Resumen del contenido de la ley N° 20.965, que permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica
(publicada el 4 de noviembre de 2016). Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Gobierno de

Chile. Obtenido desde: http://consejoscomunales.spd.gob.cl/media/2017/02/Resumen-Ley-de-Consejos-Comunales.pdf




ENFOQUES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

En términos generales, la nocidn de enfoque seréd entendida como una manera particular de observar, valorar e
involucrarse con la realidad a partir de una problematica especifica, en éste caso, la exclusion escolar (Valverde,
2008).

El SAT forma parte del sistema local de proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, de la Municipalidad
de Pefialolén. A nivel organizacional y administrativo, pertenece a la Direccion de Seguridad Humana, y a su vez,
se incluye dentro de la oferta programatica del Departamento de Promocién de Derechos y Prevencion Social.

Por consiguiente, se exponen a continuacion aquellos enfoques tedrico-conceptuales que enmarcan, primero,
el funcionamiento de la Direccion de Seguridad Humana y del Depto. de Promocién de Derechos y Prevencion

Social, para finalizar con aquellos lineamientos que guian la labor preventiva del SAT.

1. ENFOQUES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD HUMANA

Enfoque de Derechos Humanos

Marco conceptual para el proceso de desarrollo humano, que desde el punto de vista normativo esta basado en
las normas internacionales de derechos humanos, mientras que desde el ambito operacional esta orientado a la
promocion y proteccion de los mismos. En un enfoque basado en los derechos humanos, los planes, politicas
y procesos de desarrollo estan vinculados a un sistema de derechos y deberes establecidos por el derecho
internacional. Ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de
accion efectiva de la poblacion, especialmente de los grupos méas marginados, para participar en la formulacion de
politicas, y hacer responsables a los que tienen la obligacion de actuar (Naciones Unidas, 2006; Superintendencia
de Educacioén, 2018).

Enfoque de seguridad humana

A partir del 2018, se realiza un cambio significativo en cuanto al enfoque de abordaje de la seguridad en la
comuna, sin embargo, en el caso de Pefialolén, ha existido un elemento rector en el disefio e implementacion de
la politica: la consideracion de la prevencion como estrategia eficaz en cuanto a su incidencia en las causas de las

violencias y delitos.

En Pefialolén, conceptual y normativamente se considera a la seguridad como un derecho humano. “Es deber del
Estado velar por el derecho de todo individuo a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (Art. N°3 de la
Declaracién de los Derechos Humanos). Por consiguiente, se considera un espiritu de abordaje del fendmeno de
la seguridad, con énfasis en la persona y su derecho a vivir en un contexto de paz, por sobre el enfoque punitivo.

El concepto de seguridad humana nacié del desarrollo humano como paradigma y al igual que el desarrollo
humano, esté centrado en las personas. El concepto reconoce que, para la mayoria de las personas, el sentimiento
de inseguridad se focaliza mas en las preocupaciones de la vida cotidiana que el temor de la guerra en el mundo.

La seguridad humana contempla siete dimensiones en donde puede manifestarse: econdémica, alimentaria,
de salud, ambiental, personal, comunitaria y politica. También se preocupa por elementos subjetivos como la
percepcion de inseguridad, el temor y el miedo (Rojas, 2012:15). En su estructura conceptual, la seguridad humana
posee dos estrategias fundamentales:




En primerlugar, la proteccion, entendida como el establecimiento de medidas “de arriba hacia abajo’ o descendentes,
reconociendo que las personas enfrentan amenazas que no estan bajo su control. Esto es, sequridad sistematica,

integral y preventiva, donde el Estado es el principal agente impulsor de estas medidas.

En segundo lugar, el empoderamiento, entendido como el énfasis en preparar y desarrollar capacidades para
que las personas y las comunidades puedan anticipar posibles amenazas y asi, pueda evitarlas o resistirlas y
sobreponerse en el caso de que sean inevitables.

De esta forma, el cambio de enfoque conceptual y de trabajo, permite visualizar el valor agregado que la Direccién
de Seguridad Humana busca dar al abordaje de la seguridad en el territorio bajo este paradigma, asumiendo que
la Seguridad Humana:

* Es multisectorial, por lo que puede ser implementado de manera integrada en distintos contextos,
permitiendo la coherencia y coordinacion de politicas tradicionalmente no vinculados.

« Esintegral, abarcando todo el espectro de inseguridades humanas, reconociendo el caracter multicausal
de las amenazas que afectan a la seguridad.

«  Es contextualizado, siendo determinado por los diferentes tipos de inseguridad que surgen en contextos
especificos, fundamentado en procesos basados en las percepciones que tienen las personas sobre el
miedo y la vulnerabilidad.

«  Posee un marco para la proteccion y el empoderamiento, el cual reconoce que existen situaciones que las
personas no pueden abordar y de las cuales el Estado debe hacerse cargo.

«  Posee un énfasis en la prevencion, centrado sus esfuerzos en la prevencion temprana para minimizar

las repercusiones de la inseguridad, planteando soluciones duraderas y construir capacidades humanas.

Por otra parte, el Organigrama de la Direccion de Seguridad Humana y su abordaje transversal con otras
direcciones permite operacionalizar este enfoque en las estrategias y acciones que se realizan en el territorio,
especialmente con las coaliciones asociadas a la prevencion y control del delito. Y en coherencia con ello, el
programa SAT se ubica en la linea de promocién de derechos, al interior del Departamento de Promocién de

Derechos y Prevencion social.




Figura N°4 : Organigrama Direccion de Sequridad Humana Perialolén
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2. ENFOQUES DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE DERECHOS Y PREVENCION
SOCIAL

Enfoque de Derechos

Sefala la necesidad de concebir a los/as nifios, nifias y adolescentes como Sujetos/as de Derechos; y por tanto,
portadores de derechos, donde ellos/as también cumplen un rol activo en este ejercicio. A su vez, se establece
que el Estado debe cumplir un rol de Garante de los Derechos de los/as nifios/as, posicionando a la Sociedad
Civil, organizaciones, grupos, familias, personas naturales en un rol de co-garantes de derechos. Asi también,
el enfoque de Derechos invita a realizar un cambio en las formas de relacion entre el mundo adulto y los NNA,

debiendo existir entre ambos grupos igual dignidad y derechos, reconociendo ademés los siguientes principios:

+  Principio del derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo
+  Principio de participacion y ser escuchado

+  Principio de no discriminacion

*  Autonomia Progresiva

e Derechos a ser oido

Enfoque de Género

El enfoque de género hace referencia a la igualdad, lo que supone otorgar a hombres y mujeres igual valoracion
y goce real de derechos y oportunidades, acabando asi con las discriminaciones; distinguiendo cémo llegan los
servicios y prestaciones de forma diferenciada segin género e identificando las brechas o sesgos que producen
inequidad para ser equilibrados o reparados mediante la politica local.

Entendemos por género una construccion sociocultural que hace referencia a las ideas, normas y comportamientos

que la sociedad ha establecido para lo femenino y lo masculino, y el valor y significado que se les asigna.

Enlo local, el enfoque de género permite reflexionar sobre los roles y estereotipos heredados socioculturalmente a
hombres y mujeres, lo cual nos da las directrices para no perpetuar estos modelos de discriminacion y desigualdad,
alintegrar en los planes de trabajo esta perspectiva, apuntando a avanzar hacia una comuna mas diversa, inclusiva

y que asegure la participacion de todos los vecinos y vecinas.

Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico tiene relacién con un modo de abordar objetivos y fendmenos sociales que no pueden ser
aislados uno de otros, entendiéndose cada parte como composicion de un todo. En este sentido, es fundamental
entender la interaccion de este conjunto de elementos, que en su constante relacion y movimiento tienen

resultados superiores versus la sola composicion de los elementos que lo conforman.

Para el caso de Pefialolén vy la aplicacion de este enfoque, se entiende que la comuna se encuentra conformada
por una serie de sistemas sociales (Red de salud, educacion, policias, etc.) y subsistemas socioculturales (familias,
comunidad, JVV. Etc)), que se encuentran en un constante proceso de interaccion para la subsistencia y el

ordenamiento social.

De este entramado relacional, emergen problemas como la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
delincuencia, victimizacion, inseguridad y temor, que son los resultados de relaciones deficientes entre los distintos




actores, donde la solucion a estos problemas apunta principalmente a generar estrategias de trabajo que aborden

el mejoramiento de estas relaciones desde una mirada macro.

Enfoque Integral

Coherentemente con el entendimiento multicausal, el disefio de estrategias con un enfoque integral tiene relacion
con una mirada multiple, buscando atender en lo posible a todas las causas, y evaluarse segun corresponda a
cada efecto.

Enfoque Transversal

La aplicacion de un enfoque transversal en las distintas estrategias de trabajo, tiene relacién con la vinculacion de
todos los actores que se relacionan en el &mbito de la promocion de derechos y la prevencion social: entre sujetos,
con el entorno e instituciones responsables. En conclusion, es visibilizar a todos los actores que intervienen dentro

del proceso, en este caso enfocado a la Seguridad Humana.

Enfoque Participativo: El enfoque participativo apunta principalmente a considerar las distintas visiones y
opiniones de todos los actores que influyen en la consecucion de un objetivo en comun. La justificacion de un
enfoque participativo apunta necesariamente a buscar soluciones en conjunto y validadas por todos los actores,
entendiendo que de esta forma estard presenta la opinion y voz de todos y todas. El resultado principal del

enfoque participativo es desarrollar la corresponsabilidad en la resolucion de necesidades o problematicas.

Especificidad Territorial

Un modelo con especificidad territorial apunta a un proceso coordinado de trabajo aplicado a un territorio
determinado, buscando reconocer a los distintos actores que intervienen dentro del espacio. El reconocimiento
de todos los actores locales, apela necesariamente a entender la composicién geogréfica del espacio, tradiciones
culturales, factores econdmicos, politicos e histéricos, entendiendo que son todos estos conceptos los que dan
vida y transforman el espacio local. También aporta al enfoque territorial el trabajo en gestion de la informacion,
realizado desde el Observatorio de Gestion Local — también de la Direccion de Seguridad Humana — a través
del anélisis espacial de diversas problematicas sociales que permitan focalizar intervenciones, en éste caso,

relacionadas con la exclusion educativa.

3. ENFOQUES DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA LA PERMANENCIA
ESCOLAR - SAT PRESENTE

Enfoques de factores de riesgo

De acuerdo a la literatura especializada, la desercion escolar es el resultado de un proceso en el que intervienen
multiples causas y factores de riesgo (Espindola & Ledn, 2002; CPCE, 2016; Dussaillant, 2017; Vega, 2017). A su
vez, estos factores de riesgo suelen agruparse en dos marcos interpretativos: factores extraescolares y factores
intraescolares (CPCE, 2016; Espinoza et al., 2014b; Roman, 2013; Espinoza et al., 2012b; Espindola & Ledn, 2002),
los que se describen a continuacion.

«  Factores extraescolares: factores y situaciones de riesgo de desercion escolar producidas fuera del espacio
escolar, asociadas principalmente a la situacion socioeconémica y el contexto familiar de quien deserta

del sistema escolar (CPCE, 2016). Desde este enfoque, diversos hechos v situaciones pueden facilitar




directa o indirectamente el abandono escolar, a saber: condiciones de pobreza y marginalidad, trabajo
a temprana edad, embarazo adolescente, disfuncionalidad familiar, consumo de drogas y alcohol, y
bajas expectativas familiares con respecto a la educacion (Espindola & Ledn, 2002). Segun este marco
interpretativo, con diferentes grados de implicacién, se sefialan como responsables de producir y
reproducir estos factores: el Estado, el mercado laboral, la familia, la comunidad y los grupos de pares
(Espinoza, Castillo, Gonzalez, & Loyola, 2012b). Otros factores de riesgo de desercion escolar producidos
a nivel extraescolar, son: necesidad o interés por ingresar tempranamente al mundo del trabajo, ya sea
para contribuir econdmicamente al ingreso familiar, o bien asociadas el mayor atractivo que implicaria
la posibilidad de generar ingresos tempranamente, frente a la poca relevancia que podria tener la
experiencia escolar (Espinoza et al., 2012b).

«  Factores intraescolares: factores y situaciones de riesgo de desercion escolar acontecidas dentro del
espacio escolar (Espindola & Ledn, 2002). En este contexto, las caracteristicas y la estructura del sistema
escolar, junto con los agentes de educacion, serfan los responsables directos de generar elementos
expulsores, ya sea por su inadecuada acciéon socializadora o su incapacidad para contener la influencia
del entorno socioecondmico en el que se desenvuelven los estudiantes (Espindola & Leon, 2002).
De acuerdo a este marco interpretativo, entre los factores intraescolares que se asocian con mayores
probabilidades de desercion escolar, destacan: bajo rendimiento académico, repitencia, ausentismo y
problemas disciplinarios o conductuales (Espinoza O., Castillo, Gonzalez, Loyola, & Santa Cruz, 2014).
Factores de riesgo de desercion escolar que se producen dentro del colegio, y que se expresan en el

estudiante y su respectivo proceso educativo.

Enfoque de competencias parentales

Las competencias parentales se definen como el saber-hacer o las capacidades practicas que tienen las madres
y los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos, y asegurarles un desarrollo suficientemente sano (Barudy
& Dantagnan, 2010). Las competencias parentales forman parte de la parentalidad social, la cual es ejercida
principalmente por las madres y los padres. Sin embargo, ésta es una funcion que usualmente incluye también
a otros adultos, tales como abuelos, parientes, hermanos, ampliando el limite de los familiares. Es decir, puede
incluir a todos aquellos adultos que se implican en los cuidados y la educacion de los nifios y de las nifias en una
comunidad, incluso sin ser conscientes. Para estos casos se ha utilizado una terminologia mas amplia como co-
parentalidad o parentalidad comunitaria (Barudy & Dantagnan, 2010).

Las capacidades y competencias parentales se conforman a partir de la articulacion de factores biologicos y
hereditarios y su interaccion con las experiencias vitales y el contexto sociocultural de desarrollo de los progenitores
o cuidadores de un nifio o una nifia (MIDEPLAN, 2009). Esto implica que las competencias parentales pueden
desarrollarse. Y, por tanto, promoverlas, ha de ser una prioridad en cualquier intervencion familiar y social orientada
al bienestar infantil.

Desde un enfoque basado en competencias parentales, la labor con madres y padres, asi como también el apoyo
parental psicoeducativo y comunitario, es una estrategia preventiva que permite reducir los riesgos y promover
los factores de proteccion en un gran nuimero de situaciones familiares para lograr el bienestar social, ffsico y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes (Rodrigo et al, 2010). En efecto, el bienestar y la calidad de vida de
nifias y nifios vienen a ser la consecuencia de los esfuerzos y recursos coordinados que una comunidad pone al
servicio del desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.




En este sentido, el enfoque de parentalidad positiva dialoga con el enfoque de factores protectores y de riesgo,
en la medida que pretende fortalecer los factores protectores del ambito familiar, y disminuir o mitigar la influencia

de los factores de riesgo.

Enfoque en intervencion social

En opinion de Valverde (2008), la intervencion social puede ser entendida como la irrupcion en una determinada
realidad con la intencion de modificarla. Se refiere a un actuar desde “fuera”, a la accion de un agente externo que
se "introduce” en esa realidad de la cual no es parte. En este sentido, toda intervencion social parte de (o cuenta
con) una hipdtesis de accion que la fundamenta vy le da sentido, evidenciando su propuesta de cambio, la cual
— en la mayorfa de los casos — no se encuentra explicita. Hipotesis que, igualmente, conlleva la evaluacion de la
situacion inicial sobre la que se quiere intervenir, un proceso de construccion de comunidad y la anticipacion de

una situacion alternativa posible (Valverde M. F., 2008).







ORIGEN DEL MODELO

Con el fin de brindar una mirada mas integral sobre el origen de SAT Presente y su funcionamiento actual — ade-
més de aportar algunas reflexiones relevantes en las orientaciones finales —, se considerd pertinente contar con
la opinién de algunos actores clave que estuvieron dispuestos a compartir sus puntos de vista respecto de su rol
y participacion en SAT Presente. De este modo, las personas entrevistadas

+ Claudio Orrego Larrain, Actual Gobernador de la Region Metropolitana y Ex Alcalde de Pefialolén (2004-
2008 / 2009-2012). Fue quien tuvo la voluntad politica de destinar recursos para analizar la incidencia
de la desercion escolar, lo cual se tradujo en andlisis técnicos realizados en la Direccion de Educacion en
conjunto con analisis realizados en Prevencion Social de Seguridad Ciudadana, lo que se tradujo en la

instalacion del programa en forma transversal, con un equipo técnico a cargo.

« Ana Loreto Ditzel Lacoa, Asesora, investigadora y docente universitaria en politicas publicas de infancia,
familia, género, psicologia social y desarrollo local. Apoyd la generacion e implementacion de SAT
Presente, primero como Administradora Municipal, y después como Secretaria General de la Corporacion
Municipal de Educacién y Salud.

+  Marcelo Sanchez: Gerente General de la Fundacion San Carlos de Maipo. Con vasto conocimiento en
la implementacion de modelos preventivos con evidencia para el desarrollo de la infancia en Chile. El
afio 2010, la Fundacion San Carlos de Maipo establecio una alianza con la Municipalidad de Pefialolén
para realizar acompafiamiento técnico a SAT Presente, con instrumentos, e indicadores en las tres fases

existentes, ademas de apoyar la publicacion del primer libro de SAT Presente.

+ Maria Regina Rivera, Actual Directora de Educacion de la Corporacion Municipal de Pefialolén
(CORMUP), quien ha participado como profesional técnica y contraparte de CORMUP en el desarrollo e

implementacion del programa.

De igual manera, se considerd necesario contar con la opinion de dos Directoras de establecimientos educativos
donde SAT Presente realiza actualmente su labor preventiva.

« Maria Rebeca Castro Plandiura, Directora Escuela Miravalle.

+ Carolina Zamorano Pauzoca, Directora colegio York.

Habiendo dicho lo anterior, Pefialolén ha puesto en el centro el bienestar y desarrollo de la nifiez, enfatizando
en la garantia de sus derechos en el territorio. En el afio 2006, se realiza un primer diagnostico, respecto a la
infancia en Pefialolén, que entrega ejes para la accion en la implementacion de estrategias y programas publi-
cos. Posteriormente se formula una Politica de Infancia y adolescencia el afio 2010, que identifica 3 ejes estraté-
gicos para dar solucion a las problematicas detectadas: Promocién de la calidad de Vida, Deteccion Temprana y
Reparacion integral.




Es bajo el eje de Deteccion Temprana que el afio 2010 se implementa el Programa SAT PRESENTE, que surge de la
necesidad de crear un sistema que permita detectar e intervenir oportunamente situaciones de vulnerabilidad y/o

riesgo social, de nifios, nifias y adolescentes de la comuna. En palabras del ex Alcalde Claudio Orrego:

“Todos los expertos estuvieron de acuerdo que la desercion escolar era probablemente el
indicador manada o el ausentismo escolar crénico. Y, en consecuencia, el mejor momento
para intervenir era cuando alguien empezaba a faltar, y ahi creamos el sistema de alerta

temprana™ .
Ante esta necesidad se sumaron tres interrogantes:

;Donde es posible detectar e intervenir a tiempo situaciones que afecten a los nifios y nifias de la comuna? El
lugar que permitio develar situaciones o conductas de riesgo es la Escuela, entendiendo que debe ser uno de los
espacios protectores de la infancia, donde interactla la mayor cantidad de NNJ. La Directora del Colegio Miravalle
nos sefiala al respecto:

“[En referencia al colegio] Somos el espacio protector de seguridad que garantizamos en
equidad, en distintas instancias donde los nifios, obviamente, sobre todo los que estdn
en sectores de privacion, ejercen su infancia, su inocencia. La candidez de jugar, de tener

amigos, de recrearse”

No obstante, ;Cémo se pueden detectar estas situaciones de riesgo? La inasistencia reiterada y no justificada
a la escuela, es el indicador que puede alertar de forma oportuna situaciones de riesgo, provee recursos para
monitorear el ingreso de casos y evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos del sistema. En este sentido
Regina Rivera nos aporta la siguiente reflexion:

“El estar presente en la escuela significa estar en una red de proteccion (...) instalar una
mirada de un desarrollo, un proyecto de vida.".

Por Ultimo, ;Qué acciones se adoptan una vez identificada la situacion de riesgo? Orientar la oferta territorial
de programas, servicios publicos y privados disponibles, en relacion a actividades coherentes con el sistema, en

términos de la focalizacién y métodos de gestion de los casos.

En funcion de lo sefialado, el modelo se implementd el afio 2010 como proyecto piloto, en 5 establecimientos
municipales de la comuna, bajo el nombre de Sistema de Alerta Temprana de Desercion Escolar — PRESENTE (en
adelante SAT). Teniendo como hipétesis central que a través de la deteccion oportuna de la inasistencia de los NNJ
a las escuelas, es posible identificar, intervenir y detener factores de riesgo que derivan entre otras consecuencias,
en la exclusion escolar. Al término del piloto, el SAT se consolida como un modelo que instala la tematica de la
desercion a nivel comunal, articulando los afios siguientes mediante el objetivo general de: “Disminuir la desercion

escolar basica en cinco colegios municipales priorizados de Pefialolén”. El Ex Alcalde Orrego recuerda:

39 Entrevista al Ex Alcalde Claudio Orrego, actual Gobernador RM,Julio 2023.

40 Entrevista a Regina Rivera, junio 2023. Actual Directora de Educacion de la Corporacion de Educacion de Pefialolén.




“Necesitabamos un espacio de intervencion decisivo, que nos permitiera capturar varias
otras problemadticas y definimos que el ausentismo escolar era el indicador para poder
intervenir en los nifios de mayor riesgo social de nuestra comuna... Intervenir alli es lejos,
el momento de mayor costo - efectividad en el cual podemos rescatar a estos nifios para

no ser excluidos, pero también fortalecer el sistema escolar.*

De esta manera, se busca el logro de esta directriz a través de los siguientes objetivos especificos:
+ Identificar oportunamente sefiales de alerta temprana de desercion escolar en nifios y nifias de 5 colegios
municipales priorizados de Pefialolén.
« Activar oportunamente las redes disponibles al identificarse sefiales de alerta de desercién en estudiantes
de educacion bésica de los 5 establecimientos priorizados.
+ Aumentar la asistencia a la escuela de nifios, nifias y adolescentes con alerta de desercion por inasistencia
reiterada.

«  Fortalecer en la comunidad habilidades de proteccion para la infancia.

Para cumplir los objetivos, se establecid un equipo encargado de gestionar informacion entre las unidades
municipales, los programas de la red externa a la municipalidad, la comunidad escolar y la comunidad local.
Ademés de la evaluacion permanente del funcionamiento del modelo. Loreto Ditzel nos aporta la siguiente

reflexion:

“Primero porque hubo una decision politica clara, una voluntad de trabajar en la temadtica.
Segundo, el poder priorizar conjuntamente una temadtica de este tipo y tercero, tener una

vision estratégica”#

A partir de estas reflexiones, el SAT se fue perfilando y definiendo los distintos ejes de accion que se describen a

continuacion.

1. EJES DE ACCION SAT

El SAT se organizd en torno a dos ejes de accion. En primer lugar, un eje de atencidon de casos que requiere
del trabajo intersectorial, consistente en la articulacion de la oferta y fortalecimiento del trabajo en red. Esta
coordinacion se concreta en el establecimiento y aplicacion de protocolos de atencion, asesorfas metodologicas
de intervencion, pero principalmente en un Comité Operativo, conformado por: la Direccion de Educacion de

la Corporacion Municipal para el Desarrollo, la Direccion de Desarrollo Comunitario, la Oficina de Proteccion de

Derechos de Infancia y Adolescencia, la Direccion de Seguridad Ciudadanay la Direccion de Salud de la Corporacion
Municipal. Los cuales se relinen semanalmente para realizar analisis de casos y asignar las responsabilidades de la

intervencion de los nifios y sus familias.

41 Ibid. Cita 39
42 Entrevista a Loreto Ditzel junio 2023. Secretaria General de la Corporacion de Educacion de Pefialolén entre los afios

2008- 2015




En segundo lugar, un eje preventivo desarrollado a través de la sensibilizacion comunitaria, abocado, en la
problematizacion y generacion de estrategias sistematicas, en pos de incentivar en toda la comunidad, un plan

de trabajo que permita posicionar a la escuela como un espacio protector y preventivo de la desercion escolar.

Esquema de funcionamiento SAT

Figura N°5: Esquema de atencion y gestion de casos

ATENCION Y GESTION DE CASOS

15 a25% 26 a 40% Sobre el 40%
de inasistencia de inasistencia de inasistencia
Responsable Fase 2 Fasc.e'z Responsable
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Educacion - Paradocentes operativo
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. CORMUP .
Acciones 0 : : Acciones
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- Llamado telefénico al - Recopilacion de antecedentes
apoderado - Asignacion de responsables
- Reporte de antecedentes ST T para programa de
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- Talleres NNA (2° ciclo)

- Entrevista / VD

- Revision de antecedentes

- Derivacién a Red Municipal

- Asesorfas metodoldgicas

Fuente: elaboracion propia

Entre los resultados que ha tenido la implementacion del SAT, se destaca que desde el piloto desarrollado el afio
2010, ha logrado mantener bajo el 1.7% el promedio de desercién anual escolar béasica, en los colegios priorizados.
Lo que se contrasta con el aumento progresivo del porcentaje de desercion escolar basica a nivel de la comuna,

como se muestra en el siguiente grafico:




Grdfico N°8 Promedio anual de desercion escolar bdsica de los 5 establecimientos priorizados, versus promedio
anual de desercion escolar bdsica de todos los colegios municipales de Pefialolén
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Entre las principales conclusiones de este periodo estan:

e Un contexto que ha permitido operar al Sistema de Alerta Temprana de Desercion Escolar como un programa
que releva la desercion escolar, considera: una estructura que se instala en cuatro territorios comunales,
asegurando la cercania a los NNJ, sus familias y la comunidad; una planificacion y ejecucion que vincula
el municipio, instituciones de salud, educacién, desarrollo social y seguridad ciudadana, como actores
co-responsables del bienestar y proteccion de la infancia y adolescencia; un abordaje intersectorial, en la
prevencion de la exposicion de nifios, nifias y adolescentes a situaciones de riesgo de vulneracion de derechos;
una intervencion sistémica, basada en antecedentes concretos y construccion colectiva de casos; el monitoreo
y evaluacion permanente, como componente fundamental en la llegada oportuna a situaciones de riesgo y
obtencion de resultados y la instalacion de un Equipo de Gestién que centra sus funciones en la gestion de
informacién, coordinacion, y asesoria metodoldgica.

e lLogros de la instalacion del Programa: Fundamentarse en el trabajo intersectorial, evitando la sobre-
intervencién, compartiendo la informacién, disminuyendo los tiempos de diagndstico, maximizando recursos
y promoviendo una mirada integral de cada NNJ; identificar a todos los casos con inasistencias en los cinco
establecimientos priorizados, contemplando estrategias diferenciadas de intervencion, logrando establecer
factores de riesgo y permitiendo mantenerlos en el sistema educativo e incluso mejorar la asistencia de éstos a
la escuela. Ser una estrategia que desde la deteccién temprana de inasistencia e indicadores complementarios,
logra actuar sobre otro tipo de vulneraciones: VIF, delincuencia, consumo problematico de alcohol y drogas,
trabajo infantil, entre otros. Esta intervencién permite a mediano vy largo plazo mejoras en la calidad de




vida del individuo y su entorno y promover la sensibilizacion en la comunidad escolar y vecinal como parte
fundamental del trabajo preventivo del SAT, pues busca que estos actores sean garantes de derecho en el

territorio, contribuyendo al desarrollo sustentable del programa.

o Desafios: Ampliar la cobertura de atencion tanto territorial como de dependencias administrativas y nivel
educacional. Sera importante avanzar en la implementacion del SAT en espacios educativos no municipales
y que sean representativos de los distintos macrosectores de la comuna, asi como también incluir niveles de
ensefianza donde se concentra mayor porcentaje de exclusion. De igual manera, es importante avanzar en
complementar el modelo de gestion de casos hacia uno de intervencion familiar, principalmente para casos
con perfiles preventivos que no sean abordados por la oferta comunal existente en retencion escolar. Por
ultimo es fundamental fortalecer los planes de mejoramiento de asistencia a la escuela con acciones concretas

y que fortalezcan las alianzas con los establecimientos, logrando identificar objetivos y planes comunes.

Como conclusion, el programa releva la deteccion e intervencion oportuna en la escuela, por sobre la restitucion
de condiciones minimas de bienestar en la infancia. Siendo un aporte, a la permanente saturacion de casos en la
que subsisten muchos programas de intervencion, de  situaciones de vulneracion de derechos de los NNJ. En este
sentido, su quehacer no soélo representa un beneficio directo a los NNJ que son identificados por el Sistema, sino
que también reporta externalidades positivas hacia beneficiarios indirectos del programa.

Debe destacarse el papel que cumple el SAT como un programa que concreta y da pertinencia territorial, a lineas
estratégicas asociadas a la infancia, emanadas desde las Politicas Publicas, promoviendo una gestion orientada a
la relacion cooperativa de lazos administrativos, reglamentarios y financieros, propias de un contexto especifico

como es Pefalolén.

Por Ultimo, el desafio que significd posicionarse
en la realidad particular de cada establecimiento,
priorizando la ensefianza bésica y pre-basica. Se
extiende actualmente hacia la primera infancia,
teniendo en cuenta que las instituciones abocadas a
este sector, preparan a los nifios y nifias de corta edad
para que tengan éxito en la escuela y constituyen
un componente importante en el aumento de la
matricula escolar pre-béasica y basica en los colegios.
Esto permitira que el Sistema de Alerta Temprana de
Desercion Escolar — PRESENTE mejore los resultados
a largo plazo en términos de retencién de matricula.
Pero principalmente, aportara a la cadena de beneficios
individuales 'y sociales, que genera la educacion
mucho después de culminar el periodo de infancia, a
nivel socioeconémico y también a nivel de desarrollo
personal y familiar.

Este primer perfodo de abordaje, fue sistematizado y

apoyado por la Fundacion San Carlos de Maipo. :
Libro Sistema de Alerta Temprana de Desercion Escolar
en Pefialolén- Presente 2015




MODELO ACTUAL

1. INTRODUCCION

Desde el afio 2005, la gestion municipal ha priorizado el abordaje de aquellas problematicas que afecten el pleno
desarrollo de los nifios, nifias y jovenes de Pefalolén. En este contexto, fortalecer las habilidades parentales y

prevenir la exclusion escolar representan dos ejes estratégicos de la gestion de la Alcaldesa Carolina Leitao.

Al ser la alerta temprana un eje clave de la Politica Infanto-adolescente de Pefialolén, y procurando avanzar
hacia un mayor logro de los resultados adscritos y esperados de dicha politica, se observé mas detenidamente el
fendmeno de la exclusion escolar en la comuna, profundizando en el quehacer de “SAT Presente”.

Por esta razon, a partir de las conclusiones antes expuestas, se plantearon una serie de interrogantes que dieron

origen al modelo actual del Programa SAT-Presente:

;Queé factores estan afectando mayormente la permanencia de los NNJ en el colegio? ;Qué dice la literatura
nacional e internacional al respecto? Dichos factores ;Estan siendo abordados por el modelo actual de SAT Presente?
;Existen variables que permitan una deteccién y priorizacién méas oportuna? ;Contamos con la informacion que

nos permita acceder a dichas variables?.

Desde la gestion de casos ;COmo logramos una intervencion mas efectiva y eficiente?. Y desde el dmbito
comunitario, ;Coémo desarrollar un accionar que nos permita no solo visibilizar la existencia del programa al
interior de las escuelas, sino también promover la permanencia escolar y sensibilizar a toda la comunidad respecto
del resguardo y ejercicio del Derecho a la Educacién en Pefialolén?

El resultado del trabajo llevado a cabo por una mesa de trabajo compuesta por Directores de colegios priorizados
y miembros del comité operativo, mostré aquellos nudos criticos y debilidades que el programa deberfa corregir.
De igual manera, a partir del trabajo realizado desde la mesa de trabajo, se muestran aquellos aspectos que el

nuevo modelo contempld profundizar y mejorar.




Tabla 21. Nudos criticos y propuestas de mejora para el nuevo modelo SAT Presente

Principales nudos criticos y debilidades del
programa

Principales propuestas de mejoras a partir del Redisefio

1. Necesidad de consensuar conceptos vy
enfoques, indicadores y metas esperadas.

2. El indicador manada se valida y propone
mantener, pero se considera insuficiente
para la deteccion.

3.  Desfase de la informacion de asistencia

mensual, dificultando la  deteccion e
intervencion oportuna.

4. El Comité Operativo es bien valorado
como instancia intersectorial, pero existen
irreqularidades en la participacion de sus
integrantes y la pérdida del “sentido de
urgencia” de los casos que ingresan.

5. Intervencion de casos realizada por el
equipo de gestion SAT, poco clara y limitada.

6. Irregular sequimientoy feedback del proceso
de intervencion realizado en todas las fases
de riesgo.

7. Falta de una herramienta digital de gestion
de informacion, relevando la necesidad de
contar con un software que permita:

e levantar las alertas de riesgo de
desercion.

. Monitoreo en linea del progreso de la
intervencion.

o Medir

seguimiento, entre otros aportes.

de manera mas eficiente el

10.

Trabajo conjunto entre la Corporacion de Educacion
y la Municipalidad de Pefialolén.

Elaboracién de un marco tedrico-referencial y
metodoldgico, que sustente la toma de decisiones y
establezca evaluaciones periddicas de desempefio.
Disponibilidad del Sistema para todos los colegios
de Pefialolén.

Intervencion en los tres niveles del sistema escolar
regular: pre-basica, basica y media.

Intervencion en distintas dependencias
educacionales: municipales y subvencionados.
Deteccion y priorizacion de casos, a partir de 8
variables asociadas a factores de riesgo y presencia
de vulneraciones de derechos (NNJ en listados 24
hrs.y OPD).

Al iniciar el afio escolar, se contard con una
priorizacionde casos (ListadoconNNJ que presenten
niveles de riesgo de desercion diferenciados), la
cual permitira contar con una alerta temprana de
los NNJ que presenten algun riesgo de desercion
escolar. Este mismo se ira actualizando mes a mes.
Definicion y protocolizacion del seguimiento y
monitoreo de los casos ingresados.

Definicién y protocolizaciéon de la intervencion
de casos realizada por el equipo de gestion SAT,
Comité operativo y Linea comunitaria.

Avance en la incorporacion de un modelo de

intervencion familiar de perfil preventivo.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos componentes y de la revision de los antecedentes que a continuacion se detallan, se construyd

el nuevo modelo que se esta presentando.




2. PRINCIPALES ANTECEDENTES PARA EL NUEVO MODELO
Actualizacion Politica Comunal de Niiez y Adolescencia de Peialolén (2018)

En el marco de la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal 2018-2025, la Politica Comunal de Nifiez y
Adolescencia de Pefialolén (2018) actualizo sus objetivos y lineamientos estratégicos, quedando planteados como

se muestra a continuacion.

Objetivo General

« Fortalecer el Sistema local de proteccion de derechos de nifios, nifias y juventudes.

Objetivo Especificos
« Aumentar la eficacia de las estrategias de prevencion de violencias y de los dispositivos de deteccion
temprana.
« Implementar una oferta local que provea oportunidades necesarias para que todas y todos los NNJ de
Pefialolén, alcancen un desarrollo biopsicosocial acorde a su trayectoria vital.
+  Fomentar la participacion sustantiva de nifios, nifias y juventudes como sujetos activos de derecho en la

toma de decisiones relativas al desarrollo local.

Lineamientos estratégicos

«  Prevencion social: reflejada en un sistema de alertas tempranas — entendiendo como tal a todas aquellas
acciones que permitan detectar oportunamente riesgos que afecten el desarrollo de nifios, nifias
y adolescentes — y programas que apuntan a la prevencion y promocion de derechos, reconociendo
particularidades (genero, etaria, cultural, etc.), riesgos y oportunidades para su pleno ejercicio. Incluye
el impulsar medidas contra todas las formas de violencia y discriminacion de nifios, nifias y jovenes de
Pefialolén.

« Calidad de vida: abarca componentes familiar y barrial en cuanto a brindar apoyo a las familias y adultos,
como principales responsables del desarrollo integral de sus hijo/as, y contribuir a la construccion
de barrios que generen las condiciones necesarias para que las nifias, nifios y jovenes se desarrollen
plenamente. A su vez, apunta a la oferta programatica en educacion, cultura, salud, deporte, proteccion
especializada, etc.

«  Participacion: Implica el fomento de la participacion incidente de NNJ en la construccion de la ciudadania
y democracia. Se promueve la integraciéon activa de NNJ en los asuntos que les afectan. Se escucha sus
puntos de vista y se toma en consideracion en la toma de decisiones. A su vez, las y los jévenes pueden
colaborar activamente en el proceso de construccion de una comuna amigable con los derechos de la

nifez.

De este modo, SAT Presente forma parte del primer objetivo especifico N°1, Aumentar la eficacia de las estrategias
de prevencion de violencias y de los dispositivos de deteccion temprana, y bajo el primer eje estratégico, Prevencion
social.

Teoria de cambio Sistema de Alerta Temprana para la permanencia escolar

Como parte de su interés por generar cambios en la situacion de las personas mas vulnerables, a través de

la implementacion de programas eficaces, innovadores, eficientes y basados en evidencia, y bajo su banco de




programas sociales Mi Brujula®, durante el afio 2027, la Fundacion San Carlos de Maipo apoyd y acompafd el
redisefio de SAT Presente mediante una Teoria de Cambio (en adelante, "TdC").

En términos generales, una TdC corresponde a un ejercicio de aprendizaje colaborativo y que involucra a multiples
actores, con el fin de promover el desarrollo de una logica flexible y necesaria para analizar procesos complejos de
cambio social (Mobarec, 2020). Especificamente, una TdC puede entenderse como un mapa semi-estructurado de
cambio, que permite entrelazar acciones estratégicas con ciertos resultados de proceso que se quieren lograr en
el entorno inmediato, asi como también constituye una herramienta de proceso que ayuda al monitoreo critico y
consciente de las acciones implementadas (Retolaza, 2010).

Habiendo dicho lo anterior, la TdC del Sistema de Alerta Temprana para la permanencia escolar, plantea como
problema central que los/as NNJ que no concluyen su educacion escolar, no ejercen plenamente su derecho a la
educacion y acceden a menores oportunidades de desarrollo. A partir de este problema, se propone como fin el
contribuir a que nifios, nifias y jévenes ejerzan plenamente su derecho a la educacion.

En la medida en que se realicen las sesiones de acompafiamiento familiar (en apoyo a la crianza (Triple P), apoyo
escolar, salud mental, y vinculacion con las redes de apoyo) y se logre que los apoderados participen en las
sesiones; entonces, estos Ultimos fortaleceran sus habilidades parentales y valoraran las trayectorias educacionales

de sus hijo/as.

Triple P — Programa de Parentalidad Positiva — es un sistema de apoyo para madres, padres y cuidadores, que
busca prevenir y abordar problemas conductuales en NNJ, dotando a los padres, madres y cuidadores de las
herramientas y competencias parentales necesarias para llevar a cabo el proceso de crianza no sélo enfrentando
los problemas conductuales de sus hijos e hijas, sino también mediante relaciones, actitudes y conductas positivas.
Se trata de un programa basado en evidencia en cuanto a reducir conductas problematicas infantiles y mejorar
el bienestar de padres y madres y sus respectivas habilidades parentales (Nowak & Heinrichs, 2008), ademas de
reducir los niveles de estrés en madres, padres y cuidadores, y sin requerir del uso de disciplina en sus procesos

de crianza (Sanders, Ralph, Sofronoff, Gardiner, Thompson, Dwyer & Bidwell, 2008), entre otras problematicas.

El fortalecimiento de habilidades parentales reduciré los factores que ponen en riesgo la permanencia escolar
de los NNJ, generando las condiciones para que los NNJ desarrollen adecuadamente su proceso educativo.
Eso aportara a que los NNJ mejoren su asistencia escolar y aumenten su permanencia en el sistema educativo;
aumentando su probabilidad de concluir su educacion secundaria en el sistema escolar regular; y contribuyendo
a que los NNJ ejercen plenamente su derecho a la educacion.

En efecto, la literatura coincide en sefialar que la familia juega un rol clave en el éxito escolar de sus hijos e
hijas, por lo cual resulta esencial fomentar en éstas el apoyo escolar, aumentar las expectativas académicas que
desarrollan hacia sus hijos e hijas, y potenciar el vinculo gue mantienen con el centro educativo (Fullana, 1998;
Martinez-Alvarez, 2005). Esta idea es reafirmada por Saracostti, Santana & Lara (2019, pp. 10-16) cuando identifican
multiples investigaciones que dan cuenta de los efectos positivos de la relacién familia-escuela y como ésta
beneficia a todos los actores involucrados, promoviendo un clima escolar positivo, el cual se refleja con mayor
claridad en familias y escuelas vulnerables, y que termina por convertirse en un importante factor protector para

los estudiantes y su permanencia escolar.

43 Para mas detalle, véase: https://mibrujula.cl/proyecto/#historia




Ahora bien, aun cuando la mayor parte de los estudios alusivos a la participacion familiar en la escuela esté referida
genéricamente a los “padres”, el contexto latinoamericano y la realidad chilena — en desventaja sociocultural —
revela que en muchos casos son las mujeres (madres, abuelas, tias, hermanas) quienes asumen un rol mas activo
en el proceso de escolarizacion de sus hijos, lo que a su vez refleja la clasica division de tareas instaurada por el
sistema patriarcal (Mejfas, Santana, Saracostti, Reininger & Lara, 2019). Motivo por el cual, es bastante probable
que el trabajo a desarrollar por el SAT con las familias de los estudiantes, sea encabezado principalmente por

mujeres encarnando la figura de “apoderadas”.

Por otra parte, si se realiza un proceso de seguimiento del proceso de intervencion de casos vigentes en redes
locales de proteccion, a través de la solicitud de antecedentes, reuniones de coordinacion y reportes bimensuales
de avance y se generan mecanismos de comunicacion y reporte entre actores intervinientes, se lograran como
productos:

«  Obtencion de informacion sobre factores protectores y de riesgo que inciden en la permanencia escolar
del NNJ y su familia.

«  Definicién y ejecucion de estrategias de intervencion conjuntas que implique, reporte de los avances de
intervencion, que se releve el ambito escolar en los planes de intervencion, y que exista comunicacion y
retroalimentacion entre actores que intervienen el caso.

+ El fortalecimiento de los vinculos para apoyar la escolaridad de los NNJ en los establecimientos, redes
comunales y extra comunales.

«  Se definen contrapartes para participacion en el comité operativo, se ejecutan las reuniones de dicho
comité, se formalizan protocolos de accion que regulen la coordinacion, y el equipo SAT participa en las
redes de infancia local para relevar el derecho a la educacién, entonces se lograra conformar el comité
operativo, los integrantes participaran de las reuniones, se firmaran los protocolos y se relevara el derecho

a la educacion en las redes locales de infancia donde participe el SAT.

Asimismo, si estos productos se concretan, entonces establecimientos, redes comunales y extra comunales,
fortaleceran su vinculo para apoyar la escolaridad de los NNJ, si esto sucede, se reduciré los factores que ponen en
riesgo la permanencia escolar de los NNJ, generando las condiciones para que los NNJ desarrollen adecuadamente
su proceso educativo. A su vez, esto aportara a que los NNJ mejoren su asistencia escolar y aumenten su
permanencia en el sistema educativo; aumentando su probabilidad de concluir su educacion secundaria en el

sistema escolar regular; y contribuyendo a que los NNJ ejercen plenamente su derecho a la educacion.

En concordancia con un abordaje integral-intersectorial de la problematica de la exclusion escolar, una de las
Propuestas de la Mesa Técnica para la Prevencion de la Desercion Escolar (MINEDUC, 2020) consiste precisamente
en fortalecer el trabajo en red para enfrentar la multicausalidad de la exclusién escolar, tanto en clases remotas
como a nivel presencial. De este modo, es posible identificar las diversas problematicas que enfrentan los colegios,
los estudiantes y sus respectivas familias. Por consiguiente, sera posible abordar colaborativa y coordinadamente
aquellos casos que presenten mayor riesgo de abandonar el sistema escolar. En este sentido, la propuesta de
abordaje intersectorial de la problematica de la exclusion, propuesta por SAT, se inscribe en la linea propuesta

desde el gobierno central.

Al mismo tiempo, si se realiza la identificacion de actores de la comunidad interesados en promover la permanencia
escolar, se invita a esos actores a participar del SAT, se realizan capacitaciones para esos actores, se disefia en

conjunto con ellos un plan para promover la permanencia escolar y se ejecuta ese plan de accion, entonces se




lograra contar con actores interesados y capacitados en promover la permanencia escolar, ademas de contar con

un plan de promocioén para la permanencia escolar disefiado y ejecutado participativamente con dichos actores.

Si se logra obtener esos productos, entonces la comunidad cercana a la intervencion, se sensibilizara, entendera
y valoraré la importancia de la permanencia de los NNJ en la escuela, lo que a su vez forjara que se reduzcan los
factores que ponen en riesgo la permanencia escolar generando las condiciones para que los NNJ desarrollen
adecuadamente su proceso educativo. A su vez, esto aportara a que los NNJ mejoren su asistencia escolar
y aumenten su permanencia en el sistema educativo; aumentando su probabilidad de concluir su educacion
secundaria en el sistema escolar regular; y contribuyendo a que los NNJ ejercen plenamente su derecho a la
educacion y desarrollen adecuadamente su proceso educativo.

En concordancia con los lineamientos conceptuales planteados en el Fondo Nacional de Seguridad Publica
(FNSP 2018), y tal como acontece con otras problematicas (consumo de alcohol y drogas, ocurrencia de delitos e
incivilidades), es sumamente necesario visibilizar factores de riesgo y potenciar factores protectores presentes en
la comunidad, toda vez que es en el espacio cotidiano donde habitan e interactéan las personas, en este caso, los
estudiantes y sus familias. Lugar donde también se encuentran una gama importante de servicios, tanto publicos
como privados, y donde ademas se expresan patrones culturales y sociales, los que se aprecian con claridad en
las escuelas, pero también en los barrios colindantes a las mismas. En efecto, entendemos a la comunidad como
el espacio comun donde coexisten experiencias e interacciones, significados y valoraciones que van construyendo
dfa a dfa el imaginario social de un determinado grupo.

Por consiguiente, se reconoce en el “fortalecimiento de la comunidad educativa” una estrategia que permite
garantizar el compromiso vy la participacién de distintos actores (profesores, alumnos, padres y apoderados)
en torno a la prevencion de la exclusion escolar. Estrategia que implica reconocer los recursos y potencial de
organizacion de la comunidad, y asf abordar temas y necesidades que ellos consideren relevantes. En este sentido,
la estrategia de sensibilizacion a desarrollar por SAT en la comunidad educativa cobra total relevancia, al intentar
transmitir lo importante que resulta promover la permanencia escolar de los NNJ. Concretamente, una “‘comunidad
fortalecida” seréd capaz de proponer y realizar acciones preventivas, ademas de generar lazos con las distintas
redes sociales ligadas al ambito de lo publico y lo municipal. Lazos que espera establecer SAT entre la comunidad,
los colegios particulares subvencionados y la red municipal y extra municipal, en torno a la prevencion de la

desercion escolar.

Para que una intervencion con NNJ tenga éxito, resulta fundamental que los equipos interventores puedan
desarrollar una mayor vinculacion y asf lograr en los estudiantes la motivacion necesaria para que adhieran a la
intervencion y cumplan con los objetivos propuestos por la misma. En efecto, la influencia que puede tener un
0 una profesional interventor se maximiza en condiciones basadas en la empatia y la confianza, con un estilo
comunicativo abierto, calido y entusiasta; tal como se sefiala en el Manual de Diagndstico e Intervencion para
Adolescentes y Jovenes que cometen Infracciones a la Ley Penal (2018), citando lo planteado por Dowden y
Andrews (2004).




3. PRINCIPALES PROBLEMATICAS QUE ENFRENTA EL PROGRAMA

A continuacion, se presenta una revision bibliografica sobre las principales problematicas que enfrenta SAT
Presente, las cuales, si bien se han mantenido en el tiempo, han ido evolucionando de acuerdo a la contingencia

y a nuevas realidades, por ejemplo, como consecuencia del COVID-19.

Desde la mirada de diversos autores e instituciones nacionales e internacionales ligadas al ambito de la educacion,
se ahondara en la exclusion educativa y sus manifestaciones mas concretas, como son el abandono y la desercion
escolar, aquellos factores de riesgo relacionados con ambos fendmenos y sus respectivas consecuencias; para
finalizar con una breve sintesis del impacto del COVID-19 en los sistemas educativos, en general, y en las trayectorias

educativas, en particular.
Exclusion educativa: abandono y desercion escolar

La exclusion social y la exclusion educativa han representado fendmenos crecientes a nivel mundial y motivo de
preocupacion de las politicas publicas en distintos pafses (Blanco, 2014). Dada la magnitud de la exclusion educativa,
el afio 2017, las Naciones Unidas — por medio de la UNESCO - declaraba al problema de la desercion escolar

como un asunto de suma urgencia y que requeria ser resuelto en el corto plazo (UNESCO, 2017; Dussaillant, 2017).

Tras la emergencia sanitaria, econémica y social ocasionada por el COVID-19, al afio 2022 y segun datos de
UNESCQO, alrededor de 244 millones de nifios y jovenes, entre 6 vy 18 afios, se encuentran desescolarizados por
razones economicas, sociales o culturales*. En este contexto, diversos expertos y entidades internacionales
advierten que el objetivo de una educacion de calidad para todos, de aqui al afio 2030 — fijado por las Naciones
Unidas como parte del 4° objetivo de desarrollo sostenible — estarfa en serio riesgo de no lograrse. Frente a
esta situacion, la desercion y el abandono escolar representan uno de los grandes desafios que deben enfrentar
los sistemas educativos a nivel global®. Por consiguiente, para garantizar el derecho a la educacion, favorecer
la permanencia y retencion de quienes acceden a la escuela, al menos hasta completar su ciclo de escolaridad
obligatorio, resulta fundamental (Modelo Educativo. Equidad e Inclusion, 2017).

Para efectos del presente documento, el anélisis sobre fendbmenos como el abandono y la desercion escolar se
hara desde la perspectiva de la exclusion educativa (Escudero, Gonzalez, & Martinez, 2009). Se trata de fendmenos
altamente complejos, multidimensionales, estructurales y dindmicos, con origenes dentro y fuera de los centros
escolares (Escudero, Gonzalez, & Martinez, 2009), y que llevan a que un nifio, nifia o joven (en adelante, "NNJ")
sea apartado del sistema escolar, lo cual tiene consecuencias no solo para aquel estudiante excluido del sistema,

sino también para la sociedad en su conjunto (Bonomelli, Castillo & Croquevielle, 2020).

44 Nota de prensa: “244 millones de nifios y nifias no empezaran el nuevo afo escolar (UNESCO)". Disponible en https://www.
unesco.org/es/articles/244-millones-de-ninos-y-ninas-no-empezaran-el-nuevo-ano-escolar-unesco / Del 01 de septiembre de 2022.
Recuperado el 31 de julio de 2022

45 Nota de prensa: "El abandono escolar es uno de los grandes desafios a los que se enfrenta el sistema educativo tras la
pandemia”. Disponible en: https://www.clacso.org/el-abandono-escolar-es-uno-de-los-grandes-desafios-a-los-que-se-enfrenta-el-

sistema-educativo-tras-la-pandemia/ Del 8 de septiembre de 2022. Recuperado el 31 de julio de 2022.




Conceptualmente, algunos autores entienden por ‘desercion escolar” al abandono del sistema educativo por
parte de los estudiantes, provocado por una suma de factores que se generan tanto en la escuela como en
contextos de tipo social, familiar e individual (Moreno, 2013). Sin embargo, operacionalmente, existen diferencias
concretas entre abandono y deserciéon y en la manera de medir ambos fendmenos (MINEDUC, 2013; Bonomelli,
Castillo & Croquevielle, 2020).

De acuerdo a la literatura especializada, la desercion escolar puede ser entendida como un proceso paulatino de
alejamiento y abandono de un espacio cotidiano, como es el colegio, que implica también el abandono de ciertos
ritos personales y familiares que terminaran impactando en el desarrollo de la identidad y proyeccion personal
de un nifio (Espinoza, Castillo, Gonzalez, & Loyola, 2012b). Por consiguiente, la desercion escolar es el resultado
de un proceso en el que intervienen multiples causas y factores de riesgo (Espindola & Ledn, 2002; CPCE, 2016;
Dussaillant, 2017; Vega, 2017). A su vez, estos factores de riesgo suelen agruparse en dos marcos interpretativos:
factores extraescolares y factores intraescolares (CPCE, 2016; Espinoza et al., 2014b; Roman, 2013; Espinoza et al,,
2012b; Espindola & Ledn, 2002).

A nivel de factores extraescolares, es decir, situaciones y factores acontecidos fuera del espacio escolar, citando a
un importante referente de la investigacion empirica en materia de desercion escolar, como es Rumberger (1995;
2001), Espinoza et al (2012b) argumenta que entre los resultados mas claros y consistentes que ha arrojado la
investigacion empirica sobre el problema de la desercion escolar, es su fuerte vinculo entre desercion y estatus
socioecondmico, medido éste Ultimo a partir de variables como: nivel educacional de los padres e ingreso del
grupo familiar. En efecto, diversos estudios empiricos han demostrado que los estudiantes provenientes de
familias de bajo nivel socioecondmico presentan mayores probabilidades de desertar del sistema escolar que
aquellos nifios y nifias insertos en familias de estatus socioecondmico medio vy alto (Espinoza et al., 2012b)*. Sin
embargo, para Espindola & Ledn (2002), la condicion de pobreza no es en sf un elemento de riesgo, sino mas bien
un resultado o situacion derivada de la presencia de otros factores que la explican y dan cuenta de una serie de
fendmenos, donde la desercién escolar serfa uno de ellos.

Otro factor que ha mostrado tener incidencia significativa en la desercion escolar, tiene relacion con la estructura
de la familia. De acuerdo con Espinoza et al. (2012b), los estudiantes que crecen en familias monoparentales
y/0 reconstituidas presentan menores resultados en la escuela y son mas propensos a desertar del sistema
escolar?”. Por ejemplo, segun diversos estudios citados por Espinoza et al. (2012b), en las familias monoparentales
y reconstituidas los padres presentarian: menores expectativas educacionales y se vincularfan en menor medida
con el proceso educativo de los NNJ, entregando poco apoyo académico, baja supervision y monitoreo de sus

actividades escolares, y exhibiendo expectativas mas bajas sobre el proceso escolar de los estudiantes®.

46 Entre los autores citados por Espinoza et al. (2012b), destacan: Espinoza et al. (20122); Ingrum (2007); Rumberger y Thomas
(2000); Goldschmidt y Wang (1999); Janosz et al. (1997); Rumberger (1995); Haveman et al. (1991); Bryk y Thum (1989); Rumberger
(1983).

47 Entre los autores citados por Espinoza et al. (2012b), destacan: Rumberger (1995); Astone y McLanahan (1994); Wojtkiewicz
(1993); Sandefur et al., (1992); Astone y McLanahan (1991); Krein y Beller (1988); Coleman (1988); Rumberger, 1983).

48 Entre las investigaciones citadas por Espinoza et al. (2012b), destacan: Rumberger et al. (1990), Rumberger (1995) y Sui-Chu

y Willms (1996).




Sumado a lo anterior, otros factores de riesgo de desercion escolar producidos a nivel extraescolar, son: necesidad
o interés por ingresar tempranamente al mundo del trabajo, ya sea para contribuir econémicamente al ingreso
familiar, o bien asociadas el mayor atractivo que implicaria la posibilidad de generar ingresos tempranamente,
frente a la poca relevancia que podria tener la experiencia escolar. En efecto, los jovenes podrian atribuirle poco
valor a su permanencia escolar, principalmente en jévenes de sectores populares, donde la promesa del colegio
como impulso principal hacia la movilidad social, pierde fuerza frente a la exploracion temprana de caminos
alternativos a la educacion formal (Espinoza et al.,, 2012Db).

Por otra parte, en cuanto a factores vy situaciones de riesgo intraescolares, ocurridas dentro del espacio escolar,
propias de la estructura y caracteristicas mismas del sistema escolar, diversas investigaciones han entregado
antecedentes que reflejan la importancia del establecimiento escolar como agente expulsor (Espinoza et al., 2014;
Roman, 2013). De este modo, la desercion escolar no estarfa asociada exclusivamente al mal comportamiento o
el bajo rendimiento de los estudiantes, sino también podria estar referida a la incidencia de las escuelas sobre
las decisiones de desercion o permanencia de los estudiantes en el sistema escolar”®. Desde este enfoque, dice
Espinoza et al. (2014), existirfan caracteristicas y condicionantes en las escuelas, que aminoran o aumentan la
desercion escolar®®. En esta misma linea, Roman (2013) es categdrica en sefialar: “la evidencia levantada permite
sostener que la desercion es la culminacion de un largo proceso que se va construyendo vy validando durante
la trayectoria escolar. Y, en ese recorrido, la escuela, el liceo y principalmente los profesores han sido decisivos”
(Roman, 2013, pag. 52). Concretamente, la interaccion profesor/alumno, basada en la disciplina y en la ejecucion
de planes y programas con contenidos desactualizados y abstractos, alejados de la realidad de los educandos,
favorece la repeticion y estimula la desercion (Espindola & Ledn, 2002).

Otra forma en que la escuela ejerce influencia directa sobre la desercion escolar, es a través de las acciones
punitivas (suspensiones, expulsiones o traslados) que implementa, las que apuntan a castigar el mal rendimiento,
la baja asistencia y los problemas disciplinarios de los estudiantes (Espinoza et al., 2014). De este modo, este tipo
de acciones pueden contribuir a la decision “voluntaria” de abandonar la escuela, en estudiantes que ven afectadas
aquellas condiciones que lo mantenfan comprometido con el establecimiento®' (Espinoza et al., 2014). De igual
manera, el clima social y escolar al interior de las escuelas, los niveles de participacion escolar que se ofrecen y
los problemas que puedan acontecer a nivel de ambiente escolar, tienen un impacto significativo en las tasas de
desercion, agrega Espinoza et al. (2014), citando a Pittman y Haughwout (1987). A su vez, este clima social y escolar
puede verse mas afectado en establecimientos de mayor tamafio. Por Ultimo, la rigidez del curriculo escolar y
el poco atractivo que éste puede generar en algunos estudiantes, podria estar relacionado con la inasistencia a
clases y la posterior desercion escolar (Espinoza et al., 2014).

Como se vera a continuacion, la desercion escolar no sélo afecta de manera significativa las posibilidades de los
estudiantes para ir completando sucesivamente los niveles educacionales que contempla el sistema educativo,

sino que también contribuye a perpetuar el ciclo de exclusion social y escasez de oportunidades (MINEDUC, 2018).

49 Entre los autores citados por Espinoza et al. (2014), destacan: Pittman y Haughwout (1987); Bryk y Thum (1989); Bowditch
(1993); Goldschmidt y Wang (1999); Rumberger y Thomas (2000); Dazarola (1999); Fiabane (2002).

50 Algunos de los autores citados por Espinoza et al. (2014), son: Rumberger (1995); Lockheed y Levin (2012).

51 Espinoza et al. (2014) cita a Rumberger (2001).




Consecuencias de la desercion escolar

Es tal la preocupacion que han generado fenémenos asociados a la exclusion educativa a nivel mundial, que
diversos gobiernos e instituciones ligadas a la educacion se venian planteando — previo a la ocurrencia de la
pandemia sanitaria provocada por el COVID-19 — como desafio prioritario erradicar la desercién escolar — aun
cuando hubieran pafses con bajas tasas de desercion —, a sabiendas del impacto individual y familiar, econémico
y laboral que genera la desescolarizacion en el mediano y largo plazo.

Desde esta mirada mas integral, la desercion escolar se asume como una problematica no sélo educativa, sino
también social, que afecta tanto a estudiantes como a la sociedad en su conjunto (Mertz & Uauy, 2002; Vega,
2017), generando una serie de consecuencias negativas. El no completar la escolaridad obligatoria genera, sin
dudas, un menoscabo en la calidad de vida de las personas, al aumentar la probabilidad de que estas vivan
situaciones de vulnerabilidad o exclusion social: cesantia, pobreza, asistencia publica deficiente, drogadiccién,
comision de delitos v falta de participacion en la sociedad civil*? (Mertz & Uauy, 2002; Vega, 2017).

En términos econdmicos y productivos, los costos de abandonar prematuramente el sistema escolar se ven
reflejados en los siguientes aspectos: aumento del desempleo, a medida que disminuyen los afios de escolaridad;
acceso a empleos de mala calidad, en términos de estabilidad y proyecciones futuras, sumado a bajas perspectivas
de ingresos futuros (Beyer, 1998; Mertz & Uauy, 2002). A ello habria que agregar: fuerza de trabajo menos
competente y més dificil de calificar; baja productividad del trabajo, y su efecto en el menor crecimiento de
la economia; mayores gastos publicos por inversién en programas sociales y de transferencias de recursos a
los sectores que no logran generar recursos propios; reproduccion intergeneracional de la pobreza y de las
desigualdades sociales, y su correlato negativo en términos de integracién social, al dificultar el fortalecimiento y
profundizacion de la democracia®® (Espindola & Ledn, 2002).

Por ultimo, Rodriguez et al. (2016) distingue una serie de costos sociales asociados a la desercion y el abandono
escolar: mayores tasas de criminalidad, menores tasas de crecimiento econémico, mayor gasto en servicios
publicos, mayor desempleo, menor cohesion social, aumento en la brecha de ingresos de las personas, menor
productividad nacional y menores ingresos por concepto de impuestos®.

A la luz de los antecedentes negativos expuestos previamente, y en concordancia con la literatura revisada, detectar
oportunamente la desercion escolar y evitar que los estudiantes en riesgo de desertar abandonen definitivamente
el colegio, se vuelve un tema prioritario y de relevancia nacional (Vega, 2017). Méas aun considerando los efectos
de la pandemia sanitaria en los sistemas educativos, en general, y en las trayectorias escolares de los estudiantes,

en particular.

52 Entre los autores citados por Vega (2017), destacan: Bridgeland, Dilulio & Morrison, 2006; Ministerio de Educacién, 2013;
OECD, 2016; Rumberger, 2011.

53 Al respecto, véase Woods (2002).

54 Entre los autores citados por Rodriguez et al., 2016, destacan: Belfield & Levin, 2007; MINEDUC, 2013; OECD, 2010; Psacha-

ropoulos, 2007




Efectos de la Pandemia en las trayectorias escolares

Diversos expertos y entidades internacionales ligadas al ambito de la educacion y la salud, coinciden en sefialar que
la pandemia de COVID-19 ha generado un impacto masivo en las trayectorias escolares de millones de estudiantes
en todo el mundo (CEPAL/UNESCO, 2020). Desde el cierre de escuelas hasta la transicion al aprendizaje en linea,
las interrupciones en la educacion han generado una serie de efectos significativos. A continuacion, describiremos
algunos de ellos.
« Brecha de aprendizaje: El cierre prolongado de escuelas y la adopcion del aprendizaje remoto han
resultado en una brecha de aprendizaje considerable. No todos los estudiantes tuvieron acceso equitativo
a los recursos tecnoldgicos necesarios para participar en el aprendizaje en linea de manera efectiva.
Aquellos con acceso limitado a internet, dispositivos electrénicos o ambientes de estudio adecuados
se enfrentaron a desafios adicionales. Esta brecha de aprendizaje puede tener un impacto duradero en
el progreso académico de los estudiantes, especialmente para aquellos en situacion de vulnerabilidad
(ONU, 2020; MINEDUC, 2021).

+ Desercion escolar: La pandemia ha aumentado el riesgo de desercion escolar en muchos lugares. La
falta de interaccion cara a cara con maestros y compafieros, combinada con las dificultades técnicas vy las
barreras socioecondmicas, ha llevado a que algunos estudiantes abandonen la escuela. Ademas, aquellos
que se han visto obligados a asumir responsabilidades laborales o de cuidado para sus familias pueden
encontrar dificil regresar al sistema educativo una vez que la pandemia haya finalizado por completo. En
este sentido, la desercion escolar puede tener graves consecuencias a largo plazo en las oportunidades
futuras de los estudiantes y en su desarrollo personal y profesional®, como se detalld en el apartado

anterior.

+ Salud mental y bienestar: La pandemia ha tenido un impacto negativo en la salud mental y el bienestar
emocional de los estudiantes. En efecto, el aislamiento social, el miedo al contagio y la incertidumbre
contribuyeron al estrés, la ansiedad y la depresion en muchos nifios, nifias y jovenes. Estos problemas
pueden afectar negativamente la capacidad de los estudiantes para concentrarse, participar activamente
en el aprendizaje y mantener un rendimiento académico satisfactorio®®. Por consiguiente, resulta
fundamental abordar adecuadamente las necesidades de salud mental de los estudiantes para asegurar
que puedan tener trayectorias escolares exitosas. En situaciones de emergencia, las escuelas suelen cumplir
un rol fundamental en materia apoyo emocional y monitoreo de riesgos, continuidad de aprendizajes
y entrega de apoyo social y material para las y los estudiantes y sus respectivas familias. De este modo,
mantener y fortalecer el bienestar social, psicologico y emocional de las y los estudiantes, es un desafio
que deben asumir las comunidades educativas en su totalidad (CEPAL/UNESCO, 2020).

« Desigualdades educativas: La pandemia ha acentuado las desigualdades educativas preexistentes. Los
estudiantes de familias vulnerables, aquellos que viven en éareas rurales y aquellos con discapacidades o
necesidades educativas especiales son especialmente vulnerables a quedarse rezagados (ONU, 2020).

55 Nota de prensa: “Secuelas de la crisis sociosanitaria. Abandono escolar en Pandemia: especialistas analizan si estamos ante
un proceso de desercién y sus consecuencias” (Universidad de Chile). Disponible en: https://uchile.cl/noticias/175027/abandono-es-
colar-en-pandemia-estamos-ante-un-proceso-de-desercion / Del 27 de abril de 2021. Recuperado el 06 de junio de 2022.

56 Nota de prensa: “Los retos y oportunidades de la educacién secundaria en América Latina y el Caribe durante y después
de la pandemia” (Naciones Unidas). Disponible en: https://www.cepal.org/es/enfoques/retos-oportunidades-la-educacion-secunda-

ria-america-latina-caribe-durante-despues-la / Del 10 de diciembre de 2021. Recuperado el 06 de junio de 2022.




Estos estudiantes pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a recursos educativos, recibir
apoyo personalizado y adaptarse a los cambios en el entorno educativo. Es fundamental abordar estas
desigualdades y garantizar un acceso equitativo a la educacion para todos los estudiantes, pensando
en los problemas y desafios sistémicos que demandan la aplicacion de estrategias de mediano y largo
plazo basadas en la Agenda 2030 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4: “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(CEPAL/UNESCO, 2020).

« Impacto en la motivacion y el compromiso: La falta de interaccion social y la ausencia de la estructura
tradicional del entorno escolar han afectado la motivacion y el compromiso de muchos estudiantes. La
falta de actividades extracurriculares, deportes, eventos escolares y la interaccion diaria con compafieros
y profesores ha disminuido el sentido de pertenencia y la conexién emocional con la escuela. Esto puede
provocar una disminucion en la participacion activa, el interés por el aprendizaje y la satisfaccion general
de los estudiantes con su experiencia educativa. Es importante implementar estrategias para fomentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, como la creacion de entornos virtuales interactivos y el

apoyo emocional continuo (Tsolou, Babalis & Tsoli, 2021).

« Impacto en las transiciones educativas: La pandemia ha impactado significativamente en las transiciones
educativas clave, como la transicion de la educacion infantil a la primaria, la transicion de la escuela primaria
a la secundaria y la transicion de la educacion secundaria a la educacion superior. Estas transiciones suelen
ser momentos criticos en la vida de un estudiante, y la interrupcion causada por la pandemia puede
generar incertidumbre y ansiedad adicional. Es primordial proporcionar apoyo y orientacién adecuados
hacia las y los estudiantes durante estas transiciones, para asf garantizar una continuidad efectiva en sus
trayectorias escolares (Huepe, Palma & Trucco, 2022).

+ Adaptacion de los docentes y métodos de ensefianza: La pandemia ha exigido a los docentes una rapida
adaptacion a nuevos métodos de ensefianza y tecnologias educativas. Muchos profesores debieron
enfrentar desafios en la planificacion de clases en linea, la interaccion con los estudiantes de forma remota
y la evaluacion del aprendizaje a distancia, en muchos casos combinando tales exigencias laborales con
sus propias obligaciones en materia familiar. La necesidad de adquirir nuevas habilidades tecnolégicas y
ajustar su enfoque pedagdgico devino en confusion, estrés y agotamiento en los educadores®, ademas
de una invisibilizada sobrecarga laboral. Por ende, la entrega de orientaciones para el autocuidado vy el
desarrollo socioemocional de las y los docentes, asociado a una Bitacora Docente, fueron algunas de las
medidas impulsadas por MINEDUC en contexto de crisis sanitaria (CEPAL/UNESCO, 2020). Sumado a ello,
generar instancias de capacitacion adecuadas resultaron esenciales para garantizar que las y los docentes
puedan brindar una educacion de calidad durante y después de la pandemia.

En resumen, la pandemia de COVID-19 ha tenido una serie de efectos significativos en las trayectorias escolares
de los estudiantes. Desde la brecha de aprendizaje hasta la desercién escolar, pasando por los impactos en la
salud mental y las desigualdades educativas. Por consiguiente, se vuelve crucial abordar estos desafios para
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion equitativa y de calidad. La colaboracion entre
gobiernos, instituciones educativas, docentes, familias y la sociedad en su conjunto sera fundamental para mitigar
los efectos negativos de la pandemia y construir sistemas educativos de calidad, inclusivos y mas resilientes de
cara al futuro (ONU, 2020).

57 Elige Educar, CEPPE, CIAE & Fundacion Reimagina (2020). “Situacion de Docentes y Educadores en Contexto de Pandemia:

Informe de Resultados”. Elige Educar. Santiago de Chile.




4. DISENO DEL PROGRAMA

El modelo actual del SAT PRESENTE, mantiene el caracter de sistema del modelo original, lo que se traduce en la
concrecion de la articulacion intersectorial a través de la participacion efectiva de distintos programas vy servicios,
que destinan una contraparte SAT, encargada de intervenir activamente en todas las acciones que el programa
requiera. La participacion de cada contraparte, esté regulada en protocolos actualizados anualmente con cada
programa o servicio y es coordinada por un equipo motor, encargado de hacer efectiva la articulacién entre
los distintos programas. El equipo motor es el encargado principal de ejecutar las estrategias de intervencion
planificadas, y se apoya en las contrapartes para mejorar la efectividad de los resultados

Figura N°6. Equipo Motor
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Fuente: elaboracion propia

Finalidad

Entenderemos como fin del Sistema de Alerta Temprana parala permanencia Escolar—PRESENTE, a la busqueda por
responder a la siguiente interrogante: ;Por qué el Sistema es importante para los beneficiarios o para la sociedad?
El Sistema de Alerta Temprana de Desercion Escolar-PRESENTE, es importante porque genera condiciones de

protecciéon y oportunidades de desarrollo para nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Pefialolén.




Proposito

Este aspecto describe el resultado esperado tras la aplicacion del Sistema o terminado el periodo de ejecucion,
encontrandose establecido por la Politica Infanto-Adolescente de Pefialolén. Se espera, asi, responder a la
pregunta ;Qué problema busca resolver el Sistema? (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005), de modo, que para el SAT
el propdsito es: contribuir a que nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Pefialolén, asistan regularmente a la
escuela, entendido éste como uno de los principales espacios protectores de la infancia. En este sentido, resuelve
la exposicion a situaciones de riesgo y la invisibilizacién de posibles vulneraciones de derecho.

Objetivos

Objetivo general

* Aumentar la permanencia escolar de los estudiantes matriculados en colegios de Pefialolén.

Objetivos especificos
+  Disminuir el nivel de riesgo de exclusion escolar de los estudiantes de colegios priorizados de Pefialolén
ingresados a SAT.
« Fortalecer en la comunidad habilidades y competencias que promuevan la permanencia escolar y el
resguardo del derecho a la educacion de los estudiantes de colegios priorizados de Pefialolen.

Cobertura

Actualmente, se atienden 21 colegios de Pefialolén, 15 colegios pertenecientes a la Red Educacional REDUCA

conformada por la Corporacion Municipal y 6 colegios particulares subvencionados.

Estos 21 colegios tienen una cobertura total para la linea de acompafiamiento de 172 estudiantes, que se distribuyen

en 100 cupos para colegios REDUCA y 72 para los particulares subvencionados.

Respecto a la linea de promocion comunitaria, la oferta es universal, alcanzando 12.745 estudiantes, de acuerdo

a registro de matricula vigente.

Sumado a los 21 colegios en convenio, se crea una oferta de "Asesoria por la permanencia escolar” accesible a
todos los establecimientos de la comuna, independiente de su dependencia administrativa y que se convierte en
un acceso acotado a la oferta del SAT .

Criterios para la priorizacion de establecimientos educacionales en convenio

Para la instalacion de SAT Presente en los colegios de Pefialolén, se proponen los siguientes criterios de priorizacion:
«  Alto indice de Vulnerabilidad: establecimientos que se encuentren con Indice de vulnerabilidad escolar
IVE, sobre el 85%.
*  Representacion territorial por macrosector: se propone instalar el sistema en colegios de los 5
macrosectores.
«  Profesionales de las escuelas disponibles para la ejecucion del sistema: fundamentales para el desarrollo
de tareas que conlleva la implementacion del sistema, y permitan la posterior sustentabilidad del sistema.
+ Disponibilidad de datos: poner a disposicion del programa datos que permitan detectar y evaluar la

implementacion del sistema.




Esquema de funcionamiento actual del programa

A continuacion se grafica el modelo de funcionamiento del programa SAT, que se estructura en 3 ejes de accion:

Acompafiamiento Familiar - Articulacion Intersectorial y Prevencion Comunitaria.
Para cada uno de ellos, se establecen objetivos y acciones estratégicas que permiten su cumplimiento.
Figura N°7: Modelo de funcionamiento
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Fuente: SAT- PRESENTE 2023




5. PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacion se exponen los principales resultados alcanzados por el Nuevo Modelo SAT PRESENTE (2021 a
Junio 2023)

Modalidad de Acompaiamiento Familiar
Caracterizacion de NNA atendidos por SAT en la modalidad de acompafiamiento Familiar: En base a un universo
de 410 NNA atendidos durante los afios 2021 al 30 de Junio 2023 en la modalidad de acompafiamiento familiar,

se pudo establecer una caracterizacion de usuario del Programa, que se muestra a continuacion:

Figura N°8: Caracterizacion de usuarios del programa
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Fuente: Elaboracién propia, SAT 2023




Complementariamente, dentro de los principales factores de riesgo detectados estan:

Figura N°9: Principales factores de riesgos
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Uno de los principales resultados y que esta en la linea con los compromisos de la gestion Municipal, es ampliar la
cobertura del programa a todos los establecimientos de la comuna, ya sea en modalidad Asesoria o en modalidad
de convenio, especialmente a los colegios particulares subvencionados, donde se encuentra el mayor porcentaje
de estudiantes de la comuna.

Ciertamente, la decisién por incorporar a los colegios particulares subvencionados al programa SAT Presente ha
sido todo un acierto, toda vez que, por una parte, la exclusion escolar es una problemética también presente en
este tipo de establecimientos. Y por otra, responde a como se distribuyen la cantidad de colegios y la matricula
a nivel comunal®®. Ademas de la posibilidad de acceder a servicios municipales a los que antes no accedian. Los

testimonios de las Directoras de dos establecimientos educativos asi lo reflejan:

“Hay nifios y nifas que transitan hacia la educacién particular subvencionada, que ahora
es gratuita, y tienen las mismas problematicas. Nosotros estamos haciendo un trabajo de
fortalecer el territorio y el SAT es un dispositivo comunal, no es un dispositivo sélo de los
colegios municipales, porque la problemdtica que enfrentamos es una problematica que
es comunal, es del territorio” (Directora Colegio Miravalle, junio 2023).

“El hecho de que estuviéramos en el SAT, nos sentiamos parte de la comuna (...) de qué
podiamos hacer cosas por nuestros estudiantes” (Directora Colegio York, junio 2023).

La ampliacion de cobertura del SAT a todos los colegios de Pefialolén (en modalidad convenio y asesorfa), ha
permitido al programa convertirse en un soporte institucional para los establecimientos, no solo en temas de
permanencia escolar, sino también amplia otros &mbitos que mejoran las coordinaciones, el acceso y el trabajo
en red. El impacto de aquello se ha visto reflejado en la capacidad progresiva que han ido adquiriendo los
establecimientos para gestionar autbnomamente los recursos disponibles en la red, accediendo a nuevas
oportunidades que benefician directamente a sus estudiantes y a toda la comunidad escolar. Fruto de ello, es el
aumento de capacidades técnicas, la ampliacion de la red de contactos, la visibilizacion y utilizacion de recursos
externos, el aumento de la confianza interdisciplinaria e intersectorial y de las alertas tempranas. De esta manera

lo grafica la Directora del Colegio York:

“El aporte mds relevante del programa, es que ellos te prestan servicios que nosotros no
tenemos. También apuran mucho los ingresos a ciertos programas que son externos...
con el SAT se evita una denuncia que a veces es un trauma para la familia. Y por otra
parte, nos permite abordar las cosas antes de que ocurran. Ademds acceden a apoyo
especializado, que es mds de lo que nosotros podemos entregar con los profesionales que
tenemos” (Directora Colegio York, junio 2023).

58 Del total de colegios existentes en Pefialolén, el 56,5% (39 colegios) corresponde a particulares subvencionados, mientras

que el 45,6% de la matricula (17.549 estudiantes) se registr6 en ese tipo de establecimientos.




Retencion escolar .
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Con respecto al cumplimiento de objetivos de intervencion se aprecia que el porcentaje . o ‘
de retencion escolar es del 94% de los casos atendidos (N=410) desde marzo 2021 a . 94/0 ‘

Permanencia

Junio 2023. “ Escolar ..
Asistencia ..-’
Respecto a los resultados de asistencia® sobre 114 casos atendidos, en el siguiente grafico se observa que el nivel
de cumplimiento 6ptimo de asistencia es de 60,5% que sumado al cumplimiento adecuado da un resultado del
87,7%:

Grdfico N°9: Nivel de cumplimiento
NIVEL DE CUMPLIMIENTO- ASISTENCIA

60,5% 27,2%

Cumplimiento éptimo Cumplimiento adecuado No cumple

Fuente: elaboracion propia
Cumplimiento Plan de Intervencion Familiar

Segun la escala de evaluacion de la intervencion desarrollada por el Programa® se puede apreciar que tanto
el cumplimiento adecuado y 6ptimo de los objetivos del plan de intervencion de cada familia, asi como el
cumplimiento de los Colegios y del Programa SAT supera el 80% en todos los casos, tal como se visualiza en el
siguiente grafico®":

Grdfico N°10: Cumplimiento de familias, colegios y programa SAT
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Fuente: Observatorio de gestion Local 2023

El reflejo de los logros anteriores tiene que ver con el cambio del discurso de las familias, ya que son capaces no
solo de entender la importancia de la asistencia de los NNA al colegio, sino que también de transmitir las razones

para ello. El testimonio de una apoderada asi lo refleja:

59 Nivel de cumplimiento %: No cumple: 0%-59% / Cumplimiento adecuado: 60%-79% / Cumplimiento 6ptimo: 80%-100%
60 Escala desarrollada con apoyo del Observatorio de Gestién Social de la Municipalidad de Pefialolén
61 Nivel de cumplimiento %: No cumple: 0%-59% / Cumplimiento adecuado: 60%-79% / Cumplimiento 6ptimo: 80%-100%




"Ahora sé que estaba equivocada. Antes pensaba que no era tan importante que mi hija
faltara al colegio, porque yo no podia llevarla por tener que trabajar. Ahora sé lo que
impacta en su futuro, por eso me tengo que arreglar de otra forma para que ella vaya al

colegio todos los dias.”

Los optimos resultados podrian dar cuenta de la alta valoracion de la intervencion del programa en cuanto a
acompafiamiento y apoyo a las familias, desde la mirada colaborativa que potencie sus recursos y no como una

forma de control social. De esta manera lo sefiala la Directora del Colegio Miravalle:

“Las familias entendieron que no se les envia al programa SAT porque estabamos
denuncidndolos o acusdndolos, o queriamos poner en riesgo la situacién de sus hijos. Al

contrario, era porque nos preocupa la situacion”.

De igual manera, un elemento positivo de impacto en la intervencion y que es de consenso entre ejecutores y

familias, tiene que ver con la “legitimidad institucional”:

“Y a veces también ocurre que cuando hay una voz fresca externa, la escuela que transmite
con otra empatia con otro carifio, tal vez incluso como ciudadanos, no desde la autoridad,

también el otro receptor lo percibe de otra manera”.

Por su parte, la atencion integral hacia las familias, en el contexto del acompafiamiento familiar, es otro
de los resultados a relevar, valorado como un complemento significativo a la labor que realizan los propios

establecimientos, y que ademas les ha permitido actuar de manera mas oportuna:

“El seguimiento integral, el acompafiamiento que le hacen a la familia, porque a veces
los colegios quedamos al debe con poder acompanar de manera mas sistemdtica a la
familia. Entonces, eso ha sido stper potente para nosotros, porque hemos podido llegar

con muchos nifios a tiempo a revertir situaciones”.

Este testimonio refuerza que el acompafiamiento sistematico y frecuente de SAT Presente en el quehacer de los
establecimientos, resulta fundamental para el logro de resultados. Igualmente, la incorporacion de un modelo de
intervencién familiar al nuevo modelo SAT ha implicado, por una parte, dar respuesta a los perfiles que quedan sin
oferta de atencion en la red proteccional y educacional. Y por otra, ha permitido atribuir resultados directamente
al plan de intervencion, saldando aquella deuda de impacto directo que demandaban los establecimientos al
modelo anterior de SAT Presente. Todo lo cual ha repercutido directamente en el fortalecimiento de la relacién
entre el Programa y los establecimientos educacionales.

Asi también, la incorporacién del acompafiamiento familiar ha permitido diversificar las acciones de intervencion

posibles, atendiendo a las realidades particulares de las familias y de la probleméatica de la exclusion escolar.

De esta manera, con respecto a los casos que recibieron el proceso de tutorfas, todos se mantuvieron en el sistema

escolar, mejoraron su rendimiento y motivacion.

62 Entrevista Adulto Responsable Junio 2023




Resultados Linea de Articulacién Intersectorial
En el ambito de la articulacion intersectorial se puede sefialar lo siguiente:

Figura N°10: Resultados articulacion intersectorial
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Fuente: Programa SAT 2023

Respecto a la valoracion del SAT como eje articulador, una encuesta a las redes que se relacionan directamente
con el programa (internas y externas),y que abarcé a un total de 21 instituciones de la red local municipal y

extramunicipal, sefialan los siguientes resultados:

Figura N°T1: Resultados valoracion SAT

100% de los encuestados esta muy de acuerdo y de acuerdo con
que el programa ha permitido generar un impacto positivo en la
intervencion de casos y ha cumplido las expectativas de
coordinacion.

DIMENSION EFECTIVIDAD

» EI100% esta muy de acuerdo y de acuerdo con que el SAT entrega

DIMENSION CONFIDENCIALIDAD ) - : : ; &z
informacion fidedigna, actualizada y relevante para la intervencion.

» Un 75% esta muy de acuerdo y de acuerdo con que el SAT cumple los
compromisos acordados en los tiempos establecidos.

EI 100% de los encuestados, considera que el SAT facilita la

DIMENSION ACCESIBILIDAD . ., . .,
coordinacion con otras redes para la intervencion de casos.

El 75% estd muy de acuerdo o de acuerdo que la comunicacion con
SAT es efectiva y oportuna, que existen mecanismos de coordinacion
previamente acordados y funcionan de manera 6ptima.

EI 100% de los encuestados, estd muy de acuerdo o de acuerdo con
que la capacidad técnica de los profesionales del SAT facilita la
coordinacion y son un aporte para la intervencion.

DIMENSION CAPACIDAD TECNICA

Fuente: Programa SAT 2023




Otro de los logros relevantes es que para la municipalidad y el Programa SAT la intersectorialidad es fundamental,
que la institucionalidad municipal y local efectivamente esté al servicio de las familias, coordinando y articulando
la atencion en beneficio de ellas, permite por una parte, la optimizacion de recursos ya que las instituciones
comparten informacion, conocimientos, infraestructura y recursos financieros para abordar problemas comunes
de manera mas eficiente y efectiva. Esto ayuda a evitar la duplicacién de esfuerzos y a aprovechar al maximo
los recursos disponibles. También, abordar los problemas de las familias desde diferentes perspectivas, permite
una mayor capacidad para prevenir situaciones de riesgo y promover mejoras en su situacion. Por otra parte, la
intersectorialidad también promueve un enfoque mas participativo, donde las familias son consideradas como
agentes activos en su propio bienestar, o que a su vez puede aumentar la efectividad y sostenibilidad de las
soluciones implementadas. Abordar los problemas de las familias desde mdltiples perspectivas, puede generar
un impacto mas duradero al enfocarse en soluciones integrales. De esta manera lo refleja el siguiente testimonio:

“Tener una reunion técnica para poder revisar una misma situacion. Por ejemplo, una
misma familia la estd interviniendo la municipalidad desde la Dideco, cuando la familia
fue a solicitar un beneficio. En paralelo estad siendo intervenida por un proyecto de la red
por una situacién de vulneracion de derechos, también va al consultorio y asi. Entonces,
yo he visto el efecto que tiene en los usuarios, que la red se conecte y que al final lo que
la persona planteé en el colegio se va mirando desde distintos aspectos y fortalece esas
familias. Esto es el objetivo del Comité operativo” .

En relacion a este tema las directoras de 2 colegios plantean lo siguiente:

“El tratar de insertar al nifio con la familia y de conectar a la familia del nifo con una red
de apoyo con la organizacién de salud primaria con distintos organismos. Eso también
creo que algo potente”

“yo he visto el efecto que tiene en los usuarios que la red se conecte, se va mirando desde

distintos aspectos para poder poner un foco en fortalecer esas familias.”

La Municipalidad de Pefialolén ha sido capaz de disefiar, inanciar, poner en ejecucion y mantener un programa
por mas de 10 afios gracias a la voluntad politica de sus autoridades y al empefio de sus equipos técnicos de

relevar el problema de la exclusion escolar y proponer formas de abordarlo.
Linea de Prevencion Comunitaria

Complementariamente, en la modalidad comunitaria, desde el 2021 a Junio 2023, 1.690 personas han participado
en talleres y/o charlas de capacitacion, mientras que 19.240 personas han recibido informacion a través de redes

sociales y entrega de material informativo impreso.

En relacion al porcentaje de cumplimiento del plan comunitario, éste se ejecuta con un logro 6ptimo del 93% de
cumplimiento. Lo que se detalla en la siguiente figura




Figura N°12: Cumplimiento del plan comunitario
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CAPACITACION A ADULTOS

Se realiza el 100% de fas actividades planificadas, con una
participacion comprometida de un 100% de logro.

PARTICIPACION INFANTIL * Se realiza el 100% de las actividades planificadas, con una
participacion comprometida que logra el 100%.

Fuente: Programa SAT 2023

Estos resultados auspiciosos, nos han permitido sistematizar el trabajo realizado y asi poder elaborar una gufa
con el nuevo modelo para compartirla con los equipos profesionales que intervengan en esta materia, la que seré
presentada en el préximo capitulo.




CAPITULO IV
MANUAL SAT PRESENTE

DIRIGIDO A EQUIPOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN LA PERMANENCIA ESCOLAR !
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la Municipalidad de Pefialolén, ha logrado consolidar el Sistema de Alerta Temprana de
Desercion Escolar — PRESENTE , como un modelo de intervencion preventiva, que muestra resultados positivos y

que se construye desde una identidad y pertenencia territorial.

Fomentar las habilidades parentales y prevenir la exclusion escolar se han constituido en dos ejes estratégicos de
la actual gestion municipal de la Alcaldesa Carolina Leitao.

Manteniendo el foco en la alerta temprana como un eje clave de la Politica Infanto-adolescente de Pefialolén,
y procurando avanzar hacia un mayor logro de los resultados adscritos y esperados de dicha politica, se vuelve
sumamente importante compartir los avances para la replicabilidad del programa y profundizar los aprendizajes
para contribuir a la sustentabilidad de él en el tiempo.

En este sentido, el presente Manual tiene como principal objetivo servir de guia para el disefio e implementacion,
en otros contextos locales, de estrategias enfocadas en promover la permanencia escolar y resguardar la
trayectoria educativa de nifios, nifias y jovenes en el sistema regular de educacion. Ello a partir de la experiencia
de funcionamiento e implementacion de SAT Presente.

Objetivos especificos:
«  Facilitar la capacitacion de los profesionales
+  Seruna guia de consulta para la intervencion
+  Contribuir a la su stentabilidad del programa
«  Aportar al logro de la replicabilidad del Programa en otros territorios y municipalidades

En base a la experiencia y estructura de implementacion de SAT Presente, se expone a continuacion una breve

sintesis del modelo propuesto.

Figura N°13: Sintesis Modelo SAT
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METODOLOGIA DE INTERVENCION Y ESTRATEGIA DE TRABAJO
PROPUESTA SAT-PRESENTE

1. COMPONENTE 1: ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Es un proceso de intervencion psicosocial educativa, para revertir los factores de riesgo de exclusion escolar.

Los objetivos de éste componente son los siguientes:
«  Disminuir los factores que ponen en riesgo la permanencia escolar de los estudiantes
+  Fortalecer habilidades parentales desde la crianza positiva para promover la permanencia escolar

«  Fortalecer habilidades pro-sociales en NNJ para promover la permanencia escolar.
A su vez, este componente se organiza en 2 Fases, las que se describen a continuacion:
FASE 1 del Componente de Acompafiamiento Familiar: Deteccion

La Fase 1, es la primera etapa donde se detectan estudiantes con inasistencia reiterada al colegio y se ejecutan las

primeras acciones preventivas para mejorar la asistencia.

Es importante sefialar que el rol que cumplen los colegios en esta etapa es fundamental, ya que son ellos los

encargados de detectar aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo de exclusion escolar.

Por consiguiente, la Fase 1 se sitla en la responsabilidad del colegio y es parte del Plan Anual de Mejoramiento de
la Asistencia. De este modo, si bien cada colegio actla con sus propios procedimientos, se establecen estandares
minimos de accion:
+  Colegio detecta estudiantes con inasistencia, mediante registro interno diario.
«  Colegio verifica motivo de inasistencia y su justificacion (licencia médica o comunicacion del apoderado).
« Los estudiantes con inasistencias no justificadas, son contactados via telefonica (generalmente por
Inspector) para reforzar con apoderado/a la importancia de la asistencia regular a clases.
«  Estudiantes que no logran ser contactados via telefonica, son citados a entrevista con el fin de relevar la
asistencia regular a clases y establecer compromisos para mejora de asistencia.
+  Aquellos casos en que no sea posible contactar y se mantenga inasistencia reiterada, sin justificativo (bajo
el 85%), se realizara visita domiciliaria por parte de la dupla psicosocial del establecimiento.
«  Serecomienda a los colegios medir diariamente la asistencia y generar las acciones pertinentes, cuando

el estudiante cumpla 3 dias de inasistencia injustificada.

Cuando éstas acciones no revierten la inasistencia y se detectan nuevos factores de riesgo, como desmotivacion,
desvinculacion familia - escuela, o negligencia parental, los casos son priorizados para derivacion a SAT Presente,
de acuerdo a cupos disponibles por establecimientos.

Los criterios que se toman en cuenta para la derivacion de los estudiantes al programa SAT Presente, son los

siguientes:




Figura N°14: Perfil de ingreso al programa
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Fuente: elaboracion propia

Figura N°15: Diagrama de Flujo Deteccion y derivacion de casos
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2. FASE 2: del Componente de Acompainamiento Familiar: Ejecucion de Intervencion SAT

La Fase 2 consiste en disefiar e implementar un plan de intervencién construido en conjunto con cada familia
derivada a SAT Presente, para revertir las situaciones de riesgo de exclusion escolar que originaron la derivacion.

La Fase 2 esta a cargo del equipo de intervencion SAT Presente, constituido por trabajadores sociales y psicologos
y proyecta un tiempo promedio de intervencion de 8 meses, con contactos efectivos con las familias cada 15 dias
como minimo.

Las acciones que se llevan a cabo como parte de esta fase de intervencion, son las siguientes:
«  Visitas domiciliarias, videollamadas, contacto telefonico, citacién en espacios institucionales (Municipalidad,
colegio).
+  Sesiones de trabajo individuales y familiares.
*  Reportes y reuniones permanentes con colegios y redes de intervencion.

«  Tutorfas Pedagogicas.

Los ambitos de intervencion que se abordan los siguientes:
«  Diagnostico administrativo.
«  Diagnostico y problematizacion con familias.
«  Sesiones familiares individuales con adultos responsables y nifios, nifias o adolescentes.
« Articulacion intersectorial para el apoyo integral a las necesidades de la familia.
+  Tutorfas pedagogicas.

A continuacion se describen los procedimientos de esta fase de intervencion:

Construcciéon del Diagndstico

El diagndstico se construye en 2 pasos: Diagndstico administrativo y Diagndéstico familiar.

El diagndstico administrativo, es la recopilacion de antecedentes de intervencion histéricos del estudiante y su
familia reportados por la red local. Permite disminuir los tiempos de busqueda de antecedentes, asf también logra
profundizar en el perfil de los casos y decidir la pertinencia de intervencion.

Una vez recibida la derivacion de cada uno de los casos provenientes de cada colegio, ésta se relne y consolida
en una planilla Excel - denominada Consolidado - la cual ademés contiene todos los datos de identificacion del

NNJ proporcionados por el colegio del cual fue derivado.

El Consolidado es enviado a cada una de las contrapartes SAT para el reporte de antecedentes. En aproximadamente
un plazo de 4 dias habiles, las contrapartes reportan a la coordinacion SAT Presente los antecedentes en la misma
planilla: Antecedentes historicos de intervencion, fecha y motivo de ingreso y egreso, profesional a cargo.

Con toda la informacion en el consolidado, se toman decisiones de intervencion. Si el caso esta vigente en otro
programa de la Red, el profesional debe reunirse con la contraparte de ese programa de manera de decidir en
conjunto si el caso ingresa o no a la intervencion de SAT Presente, en la medida que la intervencion sea compatible
con la que esté recibiendo el NNJ 'y su familia. Es importante sefialar que los criterios de decision estan pensados
para disminuir la sobre intervencion y/o especificar areas distintas de trabajo. También dependiendo de la fecha

de egreso del programa y si se cumpli® o no con los objetivos de intervencion.




En el escenario que el caso no esté vigente en un programa de la red o que la red no cuente con informacion del
caso, y por tanto, no se tenga conocimiento previo de la situacion del NNJ y su familia, se realiza directamente el

Diagnostico Familiar que es el paso siguiente.

Una vez tomada la decision de ingresar el NNJ al Programa, se realiza el diagnostico familiar y se establece el
primer Contacto con las familias, donde se presenta el programa, se dan a conocer sus objetivos y se consensua
la primera visita en el domicilio familiar. Al momento de la visita, se realiza el hito de inicio y se firma la carta de

compromiso de intervencion (Ver ficha de Hito de Inicio y carta de bienvenida).

El diagndstico comienza en este hito de inicio y luego se termina en una segunda sesiéon de problematizacion con
las familias. Este diagndstico tiene el objetivo de identificar la situacion inicial de la familia al momento de ingreso
al programa. Permite describir e identificar a los miembros del grupo familiar y visualizar factores de riesgo de

exclusion escolar en conjunto con el grupo familiar.

Para esto existe una herramienta denominada Ficha de diagndstico-SAT, que es un formulario de Google form y

se completa en linea en el siguiente link:
https://forms.gle/vDTBAsD9q90YE74K8

Este paso, ademas, permite establecer una primera vinculacion con el NNJ y su grupo familiar y permite a la familia
empezar a comprender de qué se trata SAT Presente y cual es el apoyo que se les entregara. Al mismo tiempo,

permite establecer la linea base sobre la cual se construira el Plan de intervencion y la posterior evaluacion.

En el escenario que las familias no logren ser contactadas en 3 llamados telefénicos y 3 visitas domiciliarias, se
reporta al colegio, quien cita a los adultos responsables a una entrevista donde participa también el SAT. Si esta
visita no se logra concretar, se evalla con el colegio los factores de riesgo que estan incidiendo en el estudiante
y su familia y se decide el paso a seguir: monitoreo de responsabilidad del colegio, en el caso que no existan
factores de riesgo que afecten la integridad y bienestar del estudiante y derivacion a programa especializado o

medida de proteccion, en el caso que se vea afectada la integridad del estudiante.

Para cada visita no concretada, se deja una constancia en papel, con el motivo de visita y teléfono de contacto,

que permita a las familias informarse y contactarse con el programa. (Ver anexo de constancias).

Ejecucién Plan de Intervencion

Con la informacion del diagndstico familiar y la priorizacion de las familias de los temas a trabajar, el profesional
realiza un Plan de Intervencion en 3 ambitos: individual, familiar y redes. Para realizarlo cuenta con una serie de
maodulos de trabajo, entre los cuales existen mddulos criticos que obligatoriamente tienen que ser ejecutados
durante el periodo de intervencion y otros médulos opcionales segun priorizacion de metas por parte de las

familias.




Figura N°16: Plan de Intervencion
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Fuente: Elaboracion propia




Cada una de las sesiones y gestiones realizadas debe registrarse en un formulario denominado: Registro Gestiones

Intervencion SAT, formulario de Google form:
https://forms.gle/ftbHg2rfyBSdPQKv5

Este registro tiene por objetivo sistematizar la intervencién que se esté realizando y ademas ser una herramienta
de control de gestion de manera de mantener visualizados a la totalidad de los casos. Se ha desarrollado un
semaforo como una manera de sefialar a los profesionales cuando un caso sobrepasa los dias maximos sin

contacto efectivo con una familia, ademés de permitir a la encargada del programa llevar un control de la gestion.

Figura 17: Semdforo

' MAS DE 15 DiAS SIN REGISTRAR GESTIONES LOGRADAS CON LA FAMILIA
' MENOS DE 15 DIAS SIN REGISTRAR GESTIONES LOGRADAS CON LA FAMILIA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se describen, a modo de ejemplo, algunos de los hitos y médulos que son trabajados por las

familias. El detalle de cada uno de ellos con su respectiva ficha metodoldgica, se pueden encontrar en los anexos.

Eiemplo Hito de Inicio

Corresponde al primer hito del plan de acompafiamiento familiar que el Sistema de Alerta Temprana SAT-Presente
de Pefialolén, pone a disposicion a las familias que participan del sistema, para apoyar a las madres, padres y/o
cuidadores/as en su ingreso al programa.

*  Estehito es el primer acercamiento a la familia y contiene tres momentos: Vinculacion inicial con la familia,
Introduccion del programa y Problematizacion de dificultades. La sesion tendra una duracion de 20 a 30
minutos aprox.

+  Este modulo da el puntapié inicial al programa, abordando y problematizando la situacion escolar de la
NNJ en la escuela. Asi también permite una adecuada vinculacion de la profesional con la familia y de ésta

con el proceso que viviran dentro del programa.

Para desarrollar esta sesion y todas las que integren el Plan de Intervencion, el o la profesional contara con una

ficha metodoldgica para cada médulo. En este caso es la ficha metodoldgica del médulo de inicio.

A modo de ejemplo se muestra a continuacion uno de los apoyos metodoldgicos denominado cartilla de metas.



Figura N°18: Cartilla de metas modulo hito de inicio
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Fuente: Fichas metodoldgicas Intervencion Programa SAT-Presente
Ejemplo Médulo Involucramiento con la Escuela - Apoderados

Este modulo es parte del proceso de cierre de la intervencion y tiene por objetivos:
«  Fortalecer el involucramiento de las familias en el proceso de ensefianza- aprendizaje de sus hijos
«  Reflexionar acerca de la participacion de la familia en la escuela
*  Aprender estrategias para apoyar a mi hijo/a en la escuela

Este modulo dispone de diversas herramientas como el arbol genealdgico y la educacion que se presenta a
continuacién, a modo de ejemplo:




Figura 19: Arbol genealdgico
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Fuente: Guias metodoldgicas SAT
Ejemplo Moédulo Motivacion y metas personales - Estudiantes

Este modulo estéa dirigido a adolescentes y tiene como propdsito fomentar el proceso reflexivo en el adolescente
con respecto a la motivacion personal en distintos contextos. Y como objetivos especificos, generar una instancia

de elaboracion de metas personales.

Para el desarrollo de este médulo se cuenta con la herramienta CANVA https://www.yodelfuturo.com/

Figura N°20: Herramienta CANVA
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Fuente: Guias metodoldgicas SAT




Ejemplo Médulo Comunicacion - Familia

Este modulo tiene el propdsito de fortalecer herramientas de comunicacion familiar y a partir de los siguientes
objetivos especificos:
«  Favorecer que adultos responsables identifiquen su nivel de comunicacion familiar y como eso influye
positiva 0 negativamente en las relaciones familiares y en el proceso educativo.
«  Promover en la familia el uso de estrategias y métodos para comunicarse de forma efectiva, influyendo
en las relaciones familiares y en el proceso educativo.

+  Fortalecer la relacion entre adultos responsables y NNJ.
Para el desarrollo de este médulo se cuenta, entre otros esta gufa de habilidades para la comunicacion

.z

Figura N°21: Guia de habilidades para la comunicacion
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Fuente: Guias metodoldgicas SAT

Modulo Tutorias Pedagogicas

Este modulo tiene como finalidad fomentar la permanencia escolar y contribuir con experiencias positivas en las

trayectorias educativas de los nifios, nifias y jovenes.

Las tutorfas consisten en brindar apoyo pedagogico personalizado a los y las estudiantes ingresados al programa,
ejecutado por voluntarios de la comuna, reclutados y adscritos a la Unidad de Solidaridad y Promocién Social de la
DIDECO, con el fin de promover la permanencia escolar, la asistencia regular a clases y la motivacion y compromiso

escolar del nifio, nifia o adolescente y su familia.




Esta linea de accion estratégica, cuenta con un instrumento complementario en formato de cuadernillo, el cual
contiene técnicas de ensefianza que reflejan diversas formas de aprendizajes para los nifios, nifias y jovenes que

requieran el espacio de tutorias.

Este cuadernillo describe: los enfoques a través de los cuales se desarrolla la tutorfa, por ejemplo, ser garantes de
derechos; qué es el aprendizaje; entrega de metodologias para planificar y para ensefiar; y por Ultimo entrega una
serie de técnicas de aprendizaje.

Figura N°22: Guia prdctica para el apoyo de tutorias
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2. COMPONENTE 2: ARTICULACION INTERSECTORIAL

Una de las especificidades de SAT Presente y que representa uno de sus sellos caracteristicos desde su origen, tiene
que ver con la articulacion intersectorial y como ésta ha ido avanzando a lo largo del tiempo hasta convertirse en

una red consolidada, comprometida y especializada.

El componente de Articulacion Intersectorial tiene como objetivos:
«  Activar oportunamente las redes existentes para la promocion de la permanencia escolar.

+  Fortalecer habilidades y competencias en la comunidad para la promocion de la permanencia escolar.

La principal metodologia de trabajo de éste componente, tiene relacion con establecer contrapartes en distintos
programas de la red local, tanto internos como externos, mediante protocolos actualizados anualmente, que

formalizan y encuadran el marco de accion de cada participante y establece responsabilidades reciprocas.
Las principales fases de éste componente son:

+ lIdentificar contrapartes en los distintos programas de la red local: Para ello, la coordinadora SAT presente,
programa reuniones con los encargados de cada programa o servicio de la red local vinculada a SAT, para dar
a conocer el SAT o evaluar las coordinaciones previas, en el caso que ya se haya establecido protocolo con
anterioridad. En dicha reunion se acuerdan los principales procedimientos que tendra el protocolo: mecanismos
de coordinacion, accion, plazos y responsabilidades de cada uno de los participantes. Asf también se solicita
la designacion de una contraparte que tendra la responsabilidad de la coordinacion directa con SAT Presente.

+  Creacion de protocolos y procedimientos: Los protocolos establecen el rol y responsabilidades de cada una
de las unidades que conforman el SAT, también se establece la forma de coordinacion e intercambio de
informacion, las acciones para la intervencion, los tiempos de respuesta vy la contraparte. Los protocolos son
enviados a cada contraparte para su firma.

+ Identificacion de alianzas de trabajo: Con el fin de la consecucion de recursos ( humanos y materiales),
se genera una fase donde se visualiza posibilidad de apoyo y financiamiento para mejorar la eficacia del
programa. Para ello se elabora un catastro de posibles instituciones publicas y privadas que pueden aportar, se
envia una carta de presentacion del programa v la solicitud de apoyo, se establecen reuniones y se coordinan
los apoyos requeridos. En este ambito se han establecido alianzas para asesorias tecnicas y apoyos materiales
a través de empresas y voluntarios individuales. (tablets, computadores, cenas y regalos de navidad, Utiles

escolares, entre otros).

» Elaboracion de productos para identificar la oferta: Se han establecido ciertos productos para identificar de
mejor manera la oferta relacionada al tema de permanencia escolar y a las redes que estén disponibles para
las familias, en funcién de ello se han generado el catastro de redes educativas, el catastro de redes de apoyo
a familias, el catastro de redes de vinculacion estrecha y los reportes de casos que se envian de acuerdo a los
plazos del protocolo.

+  Comite Operativo: Es la concrecion de la articulacion intersectorial, se trata de una reunion intersectorial de
analisis e intervencion de casos ingresados al SAT, que se reline 3 veces al afio y ha estado conformado por

los siguientes actores locales:




FiguraN® 23: Comité operativo
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Fuente: elaboracion propia

El Comité Operativo es uno de los sellos de intervencion caracteristicos de SAT Presente, y que permite plasmar
de manera concreta el abordaje multicausal y multisectorial con que se asumen el abandono y la desercion escolar
por parte del programa a través de una coordinacion protocolizada entre los actores que lo conforman .

Previo a cada reunion del Comité Operativo, el equipo SAT Presente junto con el colegio, realizan la priorizacion
de casos de alta complejidad. El criterio principal para establecer la alta complejidad de los casos, corresponde a
aquellos en donde el proceso de intervencion se vea estancado y se requieran de nuevos actores que intervengan
y puedan aportar otras estrategias para el logro de objetivos del plan de intervencion.

Una vez priorizados los casos, éstos se envian a las contrapartes SAT para la revision de nuevos antecedentes que

puedan servir al analisis y al plan de intervencion.

En cada reunion de comité operativo, el profesional a cargo expone los antecedentes del caso. El resto de los
asistentes aporta informacion relevante y en conjunto se discuten estrategias que puedan lograr los objetivos.
Se acuerdan responsabilidades y se completa una planilla para hacer seguimiento a los acuerdos. Posterior a la
reunion y de acuerdo a los plazos establecidos la coordinadora del SAT, realiza el monitoreo de cumplimiento.

Es importante sefialar que éste comité operativo esta conformado de acuerdo a la realidad de Pefialolén, y que
cada red local lo podra formar con los actores con que cuente en su realidad, lo importante es la articulacion

intersectorial para el abordaje de la intervencion.



3. COMPONENTE 3: PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESCOLAR

Este componente tiene como objetivos:
+  Contribuir a la permanencia escolar
«  Fortalecer la participacion de NNJ

»  Fortalecer habilidades y competencias en la comunidad para la promocion de la permanencia escolar

Figura N°24: Acciones que se desarrollan para la promocion de la permanencia escolar
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Cada una de estas actividades tiene su respectiva ficha metodoldgica donde se detallan los pasos para la concrecion
de la accion.

Participacion Infanto Juvenil

En ésta linea de accion se desarrollan encuentros interescolares, concurso de participacion infanto juvenil,

intervenciones en colegios, y grupos de intervencion con adolescentes.
«  Concurso de Participacion Infanto Juvenil: HAZTE PRESENTE

El objetivo del concurso es fomentar la participacion de nifios, nifias y jovenes en la busqueda de soluciones

para promover la permanencia escolar.

El concurso ha consistido en el desarrollo de videos y afiches digitales, donde los nifios, nifias y jovenes

entregan propuestas de trabajo para promover la permanencia escolar en su establecimiento y en la comuna®.

A la fecha se han realizado 2 versiones del concurso, con una alta participacion de nifios/as y jovenes. Para el
aflo 2021 participaron 64 nifios, nifas y jovenes y para el afio 2022 participaron 196 estudiantes. A modo de
ejemplo se presenta el afiche ganador del concurso del afio 2022.

63 Ver anexo: Sistematizacion concurso Hazte presente.




Figura N°25: Afiche ganador del concurso 2022.
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. Encuentros Interescolares

Los encuentros interescolares son instancias de dialogo y co-construccion de nifios, nifias y jovenes, que se

relinen en un espacio virtual o presencial, para discutir sobre aspectos relacionados con permanencia escolar.

El objetivo de estos encuentros es fomentar la participacion de NNJ en la busqueda de soluciones para la

promocion de la permanencia escolar, generando incidencia en las decisiones que toman los adultos.

Los encuentros realizados han logrado, por un lado, crear las bases de los concursos de participacion infanto
juvenil que se han realizado, es decir, son los propios estudiantes quienes deciden los principales aspectos
de las bases del concurso. Por otro lado, han logrado visibilizar la voz de los NNJ en espacios exclusivos de

adultos, convirtiéendose en expositores de seminarios dirigidos a publico adulto.
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*  Grupos de Intervencion

Los grupos de intervencion, son espacios grupales de adolescentes, que tienen inasistencia reiterada, causada

por desmotivacion, baja autoestima e interaccion conflictiva con pares.

El objetivo general es fortalecer las habilidades sociales
de las y los adolescentes como factor preventivo de

problemas de salud mental.

Los objetivos especificos son:
-Ampliar el vocabulario de las habilidades sociales
conocidas
-Reconocer cualidades personales y en otros.
-Aprender a valorar elementos de si mismo y a

valorarlos en los demaés.

Los grupos de intervencion estan organizados en 8
sesiones que se desarrollan una vez a la semana, con
una duracion de 1 hora cada sesion. La Ultima sesion
incluye una salida recreativa que fortalezca los lazos
del grupo. La intervencion grupal estad planificada

para un maximo de 12 participantes.

Todas las sesiones se pueden encontrar en fichas

metodologicas en los anexos.

* Intervencion en colegios

Como una forma de ampliar la cobertura de intervencion preventiva y ser un aporte al plan de asistencia de
los establecimientos, se incorpora el componente de intervencion en colegios, consistente en la creacion de

una actividad mensual que promueve la asistencia regular a clases.

El equipo SAT disefia 8 actividades anuales, adaptadas para cada ciclo (primer ciclo 1 a 4 basico, segundo
ciclo 5 a 8 basico y ensefianza media | a IV medio), las que son entregadas envia a los directores y directoras
y contrapartes SAT de cada establecimiento en convenio para que sean ejecutadas por los profesores y
profesoras jefes en cada curso.

Las actividades se envian en formatos de fichas metodoldgicas, con la descripcion detallada de cada actividad

y los materiales necesarios para su ejecucion.

Las fichas para la promocion de asistencia se pueden encontrar en los anexos.




4. FORMACION A ADULTOS
Encuentro por la Permanencia Escolar

Los encuentros por la permanencia escolar, organizados por la Municipalidad de Pefialoléen a través de su Programa
SAT PRESENTE, surgen con el fin de resguardar el derecho a la educaciéon y generar espacios de reflexion y dialogo,

para incidir en la mejora de las practicas de intervenciéon en favor de la permanencia escolar.

Son convocados a estos espacios, las distintas unidades municipales, colegios, instituciones, ONGs y programas
que trabajan con nifios/as y jovenes de la comuna. Desde el afio 2022, la convocatoria se amplié a redes de todo
el pais. Los encuentros por la permanencia escolar, son parte de la estrategia comunitaria del SAT, para ampliar
la cobertura en sensibilizacion y formacion. A la fecha se han realizado 7 Encuentros por la permanencia escolar.

Durante el 2021 se realizaron tres encuentros, el primero en marzo 2021, dirigido a la tematica de reinsercion
educativa, el segundo en agosto del 2021, enfocado en visibilizar buenas practicas de promocién de la permanencia
escolar en contexto de pandemia y el tercero en noviembre 2021, dirigido a la tematica del bienestar y salud

mental.

Durante el 2022, se llevaron a cabo otros 3 encuentros, el primero enfocado en la prevencion del acoso escolar,
abordando un contexto critico de aumento exponencial de situaciones de violencia en el contexto escolar del 40%,
segun Mineduc. El segundo estuvo dirigido a presentar los impactos de la propuesta de nueva Constitucion en el
admbito educacional. Y el tercero enfocado en consolidar la coordinacién intersectorial, sello del sistema, evaluar el

funcionamiento anual y analizar los desafios venideros del proximo periodo escolar®.

Durante el 2023 se ha llevado a cabo un encuentro por la permanencia escolar, dirigido a dialogar sobre la

incidencia de la salud mental en la permanencia escolar.

En cada encuentro, han participado expertos nacionales e internacionales en la materia a abordar. Se destaca que
en 2 de ellos, ha existido presencia de un grupo de nifios, nifias y adolescentes que son representantes elegidos

en los encuentros interescolares.
Talleres de Apoyo a la crianza y a la parentalidad positiva®

Estos talleres fueron disefiados con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de herramientas para apoyo a
la crianza vy la parentalidad positiva de la comunidad escolar. Existen 2 estrategias metodoldgicas para llevarlas a

cabo: Seminarios Triple Py charlas breves.

Los seminarios Triple P son sesiones breves de entrega de informacion parental dirigidas a un gran grupo de
padres y madres (de 20 a 200 personas) que en general estan afrontando bien la crianza, pero tienen una o dos
preocupaciones al respecto. Existen tres temas de seminarios, cuya presentacion dura un total de 60 minutos
aproximadamente, ademas de 30 minutos para realizar preguntas. La Serie de Seminarios Triple P Breve se disefio
para ser una introduccion a las estrategias de Triple P y le entrega a los padres y cuidadores con los que trabaja
grandes ideas que puedan llevarse a su casa y aplicarlas con sus familias®.

64 Ver anexo: Sistematizacion proyecto mesa por la permanencia escolar.
65 Ver anexo: Médulos parentalidad positiva
66 Triple P — Programa de Parentalidad Positiva® es un sistema de apoyo a los padres, madres y familias, disefado para pre-

venir —y tratar — los problemas conductuales y emocionales en nifios, nifias y adolescentes.




El Programa SAT Presente incluye actualmente dentro de su equipo de trabajo, a 3 facilitadoras acreditadas en el
programa de Parentalidad Positiva Triple P Autorizadas para ejecutar ésta metodologia en la modalidad seminarios

y atencion individual.

Las charlas breves, en cambio, son sesiones grupales de entrega de informacion en un tiempo de 20 a 30
minutos, incluyendo preguntas. Es una instancia adaptada, para ser incluida en otra actividad mas amplia, como
por ejemplo, dentro de las reuniones de apoderados. Estan dirigidas principalmente a la parentalidad positiva y
autocuidado parental, pero estan sujetas a las tematicas que demande el colegio. Asimismo se adaptan algunos
maodulos de las sesiones de acompafiamiento familiar y se adecuan al formato de charla. Para mas detalle, revisar
ficha metodoldgica de charla breve en los anexos.

Figura N°26: Concepto de Parentalidad Positiva
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Embajadores Digitales

El objetivo general de este proyecto es fortalecer habilidades y competencias en la comunidad para la promocién

de la permanencia escolar.

El objetivo especifico es sensibilizar a la comunidad pefialolina sobre la importancia de la permanencia escolar de

nifios/as y adolescentes.

Este proyecto nacié con la finalidad de incorporar lideres locales, jovenes, organizaciones comunitarias, actores
relevantes en sus colegios, localidades y barrios, que cumplan la funcién de promover la permanencia escolar
de NNJ en su proceso educativo, a través de la entrega de consejos, mensajes e informacion que ayude a los

estudiantes y sus familias, a tener apoyos especificos en esta materia.

A quienes realizan esta labor, se les denomina “embajadores digitales” que, se definen como “ciudadanos/as que
tienen una gran capacidad de escuchar, comunicar, compartir ideas y construir relaciones confiables que les
permite transmitir sus mensajes y movilizar opiniones, debido a su credibilidad frente al resto de las personas”.




En este caso los embajadores digitales trabajan la idea central de promover la permanencia escolar, a traves redes
sociales como Instagram, Facebook y twitter, medios de comunicacion local y programas de radios comunales.

Dentro de los principales logros de las campafias realizadas hasta ahora, estan: el trabajo colaborativo, en la
elaboracion del contenido de la campafia “"embajadores digitales” y, el compromiso de los programas participantes

en la red del proyecto®’.
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Evaluacion y Monitoreo de Resultados

Con el objetivo de evaluar y monitorear la gjecucion de SAT Presente, se disefia un plan de evaluacion permanente
que acompafie la implementacion del sistema y sea Util para la toma de decisiones.

Tal como lo plantea UNICEF (2015, pag. 51), “Un sistema que esta sujeto a evaluacion continua es un sistema que
funciona mejor en varios sentidos. En primer lugar, la evaluacion sirve como mecanismo de rendicion de cuentas.
Por otro lado, se transforma en fuente de retroalimentacion para los mismos actores respecto de su gestion.
Ademas, sirve al sistema como un todo para ir renovandose, detectando problematicas nuevas y ajustandose a
los cambios sociales y la evolucion que toda comunidad experimenta a través del tiempd'”.

Bajo esta logica se define utilizar el “Modelo de Evaluacion de Gestion del Desempefio” (en adelante MEGD), el
cual permite monitorear en tiempo real si se estan realizando las gestiones comprometidas y si los resultados que

se estan obteniendo estan encaminados hacia el impacto que se quiere lograr.

El MEGD contempla cinco etapas, las cuales son: elaboracion de una teorfa de cambio, definicion de indicadores,
disefio de un tablero de control, disefio del proceso de monitoreo vy la implementacion recoleccion de datos y

analisis. Finalizadas las cinco etapas, se aplican medidas correctivas y se valida la teorfa de cambio.

Por otro lado, se encuentra la evaluacion de los indicadores ya definidos en la matriz 16gica, los cuales buscan
medir el cumplimiento de las acciones asociadas a cada objetivo y el resultado de las mismas. Existen indicadores
que se mediran de manera anual, como son la tasa de incidencia de permanencia escolar de la comuna de

Pefialolén, de los colegios que implementen SAT Presente y de los NNJ que ingresaron al sistema.

Al terminar cada intervencion, se aplicara la encuesta de egreso, que mide los avances de la intervencion en
3 dimensiones: escolar, familiar y redes. En materia escolar, evalia asistencia, desempefio escolar, aspectos
conductuales y relacionales y vinculacion familia escuela. En materia de relaciones familiares: evalla vinculos
afectivos, competencias parentales, resolucion de conflictos al interior del nucleo familiar. En materia de redes,
evalla la adherencia al proceso de intervencion con SAT y otras redes institucionales, el compromiso con la

intervencion, y derivacion efectiva.

La encuesta de egreso, es aplicada en 3 momentos:
«  El primero con la contraparte del colegio, que responde las preguntas de la dimension escolar;
+  El'segundo con la familia que responde las preguntas de la dimensién escolar;

« vy Eltercero lo responde el profesional SAT a cargo de la intervencion.

Por Ultimo, se plantea como necesario llevar a cabo evaluaciones cualitativas de los procesos de intervencion, a
través de una sistematizacion semestral de los procesos asociados a las lineas de gestion de casos e intervencion

comunitaria.

A modo de ejemplo se presenta la teorfa de cambio con los indicadores priorizados, marcados en borde rojo,

sobre los cuales se construye el panel de monitoreo y se evalla la intervencion:
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ORIENTACIONES FINALES

El derecho a la educacion es uno de los derechos humanos fundamentales, puesto que a través de su cumplimiento
las personas aumentan las posibilidades de ejercer otros derechos, gracias a los conocimientos, competencias y
aprendizajes que la educacion entrega (UNICEF, 2022).

Por consiguiente, el ejercicio del derecho a la educacién permite comprender y ejercer todos los demas derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. Por este motivo, se considera un derecho estratégico (UNICEF,
2022), puesto que abre la puerta a otros beneficios que ofrece la sociedad, permitiendo asi ejercer la ciudadania,
fundamento clave para lograr una sociedad mas democratica (Blanco, 2006).

En este contexto, fomentar la continuidad de las trayectorias educativas de nifios, nifias y jovenes es un desafio
vinculado con la justicia social y la equidad de oportunidades de acceso a la educaciéon y de permanencia en el
sistema escolar. Por tanto, mantener las trayectorias educativas es fundamental tanto a nivel individual como para
la sociedad en su conjunto (MINEDUC, 2020).

En este sentido, se vuelve necesario considerar una perspectiva de género en el resguardo de las trayectorias
educativas y su interaccion con otros factores de riesgo: “Existe amplia evidencia internacional sobre los mayores
riesgos que enfrentan las nifias y jovenes en escenarios de mayor pobreza, mayor desempleo y mayores
requerimientos de cuidado al interior del hogar” (MINEDUC, 2020). En efecto, citando un estudio de ONU Mujeres,
desde MINEDUC advierten que hay mayor probabilidad que “nifias y adolescentes en situacién de pobreza, con
discapacidad o de lugares rurales, sean excluidas del sistema de educativo para compensar el aumento de tareas
domesticas y de cuidado en el hogar” (MINEDUC, 2020) . De este modo, el concepto de interseccionalidad cobra
relevancia en un contexto post pandemia sanitaria y su impacto en las trayectorias educativas de estudiantes

mujeres .

La educacion brinda oportunidades para el crecimiento personal y el desarrollo de habilidades. Al mantener
una trayectoria educativa, las personas pueden adquirir conocimientos, competencias y capacidades que les
permitiran tener una vida més plena y satisfactoria. La educacién proporciona las herramientas necesarias para

comprender el mundo, tomar decisiones informadas y alcanzar metas personales (CEPAL/OEI, 2020).

Una trayectoria educativa solida aumenta las posibilidades de obtener empleo y tener una carrera exitosa. Los
empleadores suelen valorar los conocimientos y habilidades adquiridos a través de la educacion formal. Mantener
una trayectoria educativa continua puede mejorar las perspectivas de empleo, aumentar el potencial de ingresos
y brindar mas oportunidades laborales a lo largo de la vida (CEPAL/OEI, 2020; MINEDUC, 2017).

La educacion es un pilar fundamental para el progreso de la sociedad en su conjunto. Individuos educados
tienen mas posibilidades de participar activamente en la vida civica, politica y social, y de contribuir de manera
significativa al desarrollo de sus comunidades. Ademas, las habilidades y conocimientos adquiridos a través de la
educacion pueden utilizarse para abordar desafios sociales y promover cambios positivos (UNESCO, 2022).

Vivimos en un mundo en constante evolucion, con avances tecnolégicos y cambios econdmicos y sociales rapidos.
Mantener una trayectoria educativa nos ayuda a adaptarnos a estos cambios y a adquirir las habilidades necesarias
para enfrentar nuevos desafios. La educacion continua nos permite mantenernos actualizados, aprender nuevas

tecnologias, desarrollar habilidades relevantes y estar preparados para las demandas del mercado laboral

(UNESCO, 2022).



La educacion es una herramienta poderosa para reducir las desigualdades y brindar igualdad de oportunidades
(MINEDUC, 2020). Mantener una trayectoria educativa permite a las personas acceder a mejores empleos,
mejores salarios, servicios de salud de calidad, participacion politica y una vida mas plena en general (CEPAL/OE,
2020). En este sentido, la educacion puede romper barreras y permitir que las personas superen circunstancias
desfavorables, abriendo puertas a un futuro mejor.

En materia de intervencion, las alertas tempranas representan el alma de SAT Presente, mediante la deteccion
oportuna de factores de riesgo de abandono y desercion escolar. En efecto, SAT Presente se fundamenta y
depende del trabajo intersectorial, sustentado en evitar la sobre intervencion, compartir informacion, maximizar

recursos y promover una mirada multisectorial e integral de intervencion.

Las alertas tempranas desempefian un papel crucial en la prevencion y abordaje de la exclusion escolar, en la
medida que permiten identificar a los estudiantes que estan en riesgo de abandono y desercion escolar antes de
que algunos de los dos fenémenos se produzcan. Esto implica detectar sefiales de advertencia, como el ausentismo
cronico, el bajo rendimiento académico, el deterioro de la conducta o problemas personales y familiares, vale
decir, factores de riesgo que se producen a nivel intra y extraescolar (Escudero, Gonzalez, Martinez, 2009).

Al tener sistemas de alerta temprana efectivos, se pueden tomar medidas oportunas para abordar tales
problematicas, prevenir que estas se cronifiquen y desarrollar acciones concretas para evitar que la exclusion
escolar se convierta en una realidad. En el caso de SAT Presente, cuando se emiten alertas tempranas, se abre la
oportunidad de brindar intervenciones y apoyo especificos a los estudiantes en riesgo. En efecto, proporcionar
recursos de manera oportuna, ha significado abordar los desafios y dificultades que enfrentan los estudiantes

antes de que se intensifiquen y resulten en la exclusion escolar.

Como quedd de manifiesto en la revision de la literatura sobre la problematica que interviene SAT Presente,
la exclusion escolar tiene implicaciones negativas significativas en la vida de los estudiantes. Puede afectar su
desarrollo académico, social y emocional, asi como su capacidad para acceder a oportunidades educativas y
laborales en el futuro (Beyer, 1998; Mertz & Uauy, 2002; Vega, 2017). Al detectar y abordar las sefiales de riesgo
mediante alertas tempranas, se busca prevenir estas consecuencias en el mediano y largo plazo. Por este motivo,
las alertas tempranas son una herramienta valiosa para abordar las desigualdades educativas y promover la
equidad. Los estudiantes en situaciones vulnerables, con necesidades especiales o en situaciones familiares
dificiles, pueden tener un mayor riesgo de exclusion escolar (Espindola & Ledn, 2002; Espinoza et al, 2012b). Al
identificar estos factores de riesgo a nivel extraescolar y proporcionar apoyo temprano, se busca evitar que estas
disparidades se profundicen y perpetuen.

Complementariamente, para abordar este desafio complejo, es crucial adoptar un enfoque intersectorial. La
intersectorialidad implica la colaboracion y coordinacion entre diferentes sectores y actores relevantes. Estos actores
deben trabajar juntos para identificar las causas subyacentes de una problematica (MINSAL, 2014), en nuestro
caso, de la exclusion escolar, y desarrollar estrategias efectivas para abordarlas. De este modo, la intersectorialidad
permite una comprensién mas completa y holistica de los factores que contribuyen a la exclusion escolar, en la

medida que se aborda como una problematica compleja que tiene multiples factores causales (MINSALUD, 2016).

Las barreras de acceso a la educacion y la posibilidad de completarla exitosamente, suelen estar interrelacionadas
y afectar a multiples aspectos de la vida de los estudiantes (UNESCO, 2020). Al adoptar un enfoque intersectorial,

los diferentes actores pueden compartir informacion y conocimientos, identificar las interconexiones entre los




diversos desafios y disefiar respuestas mas integradas y efectivas. Ademas, la acciéon intersectorial promueve
la sinergia y la coordinacion entre los programas vy politicas existentes (MINSALUD, 2016). Al trabajar juntos, los
diferentes sectores pueden complementar y reforzar las acciones de cada uno, maximizando asi el impacto de las

intervenciones.

Asi también, desde la mirada de SAT Presente se reconoce a las comunidades como actores participes de la
intersectorialidad (MINSALUD, 2016), toda vez que fomenta la participacion y el compromiso de las comunidades
educativasy barriales enla prevencion de la exclusion escolar, bajo la premisa que la educacion no es responsabilidad
exclusiva del sistema escolar, sino que debe ser un esfuerzo conjunto que involucre a toda la sociedad. Al incluir
a diferentes actores y escuchar las voces de los estudiantes, las familias y la comunidad, se pueden desarrollar
soluciones mas contextualizadas y relevantes. Ademas, se considera que la participacion de la comunidad puede
generar un mayor sentido de pertenencia y de responsabilidad compartida en torno a la problematica, lo que a
su vez puede promover la sostenibilidad de las intervenciones a largo plazo.

Asimismo, la intersectorialidad contribuye a garantizar la equidad vy la inclusion en el acceso y la permanencia
escolar. Al abordar las multiples dimensiones de la exclusion escolar, como la discriminacion o la discapacidad,
se puede propender a superar las brechas existentes y asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades para acceder y permanecer en el sistema educativo (UNESCO, 2020).

Es importante destacar que la intersectorialidad no sélo implica la colaboracion entre diferentes sectores, sino
también la coordinacion efectiva de recursos, conocimientos y experiencias (MINSAL, 2014; MINSALUD, 2016). Esto
requiere la creacion de estructuras de gobernanza y mecanismos de comunicacion claros, asf como la asignacion
adecuada de fondos y recursos para implementar programas de manera integral. Ademas, es fundamental que
se realice un monitoreo y evaluacion continuos para medir el impacto de las intervenciones y realizar ajustes en

funcion de los resultados (Cohen & Martinez, 2002).

Por otra parte, es importante recalcar que para SAT Presente el acompafiamiento familiar es esencial para superar
las barreras que pueden impedir el acceso y la permanencia de los nifios en el sistema educativo. Las familias
desempefian un rol fundamental como primeros educadores de sus hijos, brindandoles apoyo emocional,
motivacion y orientacion en su trayectoria educativa (UNESCO, 2022). En este sentido, familia y escuela constituyen
contextos de aprendizaje esenciales, toda vez que comparten el objetivo de educar y formar a las nuevas
generaciones. Ciertamente, ninguna de las dos deberfa asumir este desafio por si sola. Por este motivo, la relacion
entre familia y escuela debiera darse en términos de complementariedad y colaboracion (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2015).

Alinvolucrar activamente a las familias en los procesos de intervencion de SAT Presente, a través de su componente
de acompafiamiento familiar, se busca fomentar una mayor participacién y compromiso, un mayor apoyo Yy
acompafiamiento de las familias en las trayectorias escolares de nifios, nifias y jovenes. Esto, a su vez, fortalece la
relacion entre la escuela, la familia y la comunidad, a través del abordaje intersectorial de la exclusion escolar, con
foco en potenciar el apoyo a las familias y vincularlas con la red local. Al respecto, dos de nuestras entrevistadas

coinciden en sefialar lo siguiente:

“... Yo he visto el efecto que tiene en los usuarios, que la red se conecte (...) se va mirando
desde distintos aspectos para poder poner un foco en poder fortalecer a las familias”® .

68 Maria Regina Rivera, Directora de Educacién de la Corporaciéon Municipal de Pefialolén.




“El tratar de insertar al nifo con la familia y de conectar a la familia del nifio con una red
de apoyo, con la organizacion de salud primaria o con distintos organismos. Eso creo que

es algo potente”.

Ahora bien, fortalecer el acompafiamiento familiar puede manifestarse de diversas formas, como incentivar
la asistencia regular a reuniones de apoderados, el sequimiento de las tareas y actividades académicas, el
establecimiento de rutinas y habitos de estudio en el hogar, asi como la comunicacion constante y abierta con las
y los docentes. Estas acciones permiten una mayor comprension de las necesidades de aprendizaje y desafios que
enfrenta el estudiante en su quehacer en el colegio, facilitando la adopcion de estrategias conjuntas entre familia y
escuela para abordarlos. Desde esta mirada, el papel de los progenitores se vuelve clave para el logro academicos
de las y los estudiantes, por lo cual, destinar esfuerzos hacia el logro de una colaboracion efectiva entre padres y
escuela (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015), es un desafio que SAT Presente ha podido plasmar y

operacionalizar a través del fortalecimiento del vinculo familia-escuela.

Igualmente, resulta fundamental proporcionar un refuerzo permanente a las y los miembros de las comunidades
educativas: estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipos directivos. En este ambito, el
desarrollo de habilidades socioemocionales representa una herramienta valiosa no solo para mitigar los efectos
nocivos de la crisis sociosanitaria ocasionada por el COVID-19, sino también una condicién necesaria para el
aprendizaje, que requiere de acompafiamiento, apoyoy recursos (CEPAL/UNESCO, 2020). Ligados a la problemética
que enfrenta SAT Presente, las comunidades educativas desempefian un papel clave en la identificacion temprana
de situaciones de exclusion escolar, asi como en la implementacion de medidas preventivas y de apoyo para
garantizar la inclusion de todos los estudiantes y su permanencia en el sistema escolar.

Consecuentemente, es necesario brindar a las y los profesionales de la educacién las herramientas y recursos
necesarios para abordar de manera efectiva la exclusion escolar. Esto implica ofrecer capacitacion continua en
temas como la diversidad e inclusion, la deteccion de situaciones de vulnerabilidad, estrategias pedagdgicas
diferenciadas y el manejo de conflictos en el aula. Complementariamente, uno de nuestros entrevistados sefiala

lo siguiente:

“Hay capacitaciones que te dicen la receta, pero no basta sélo con la receta. Tu tienes que
hacer un acompanamiento al profesional que va a aplicar esto, visitarlo, ver como lo estd
aplicando, sentarse con él"”.

Asimismo, se debe fomentar la creacion de espacios de colaboracién y aprendizaje entre los profesionales,
promoviendo el intercambio de buenas practicas y la reflexion conjunta sobre los desafios que enfrentan.

Es importante destacar que el refuerzo permanente a las y los garantes del derecho a la educacién implica un
enfoque de trabajo en equipo y colaborativo, mediante el cual, a través del componente de promocion de la
permanencia escolar, y la creacion de Planes Comunitarios para su promocion, SAT Presente ha desarrollado
diferentes acciones destinadas a sensibilizar en torno a la problematica, ademas de incentivar la participacion de
nifios, nifias y jovenes en el disefio e implementacion de actividades. Por su parte, la comunicacion y coordinacion

efectiva entre los diferentes actores, en torno a la permanencia escolar, ha permitido recopilar y compartir

69 Maria Rebeca Castro, Directora del colegio Miravalle.
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informacién relevante, tomar decisiones conjuntas y brindar respuestas integrales a las situaciones de exclusion

escolar.

Finalmente, agradecer a todas y todos quienes han participado de SAT Presente a lo largo de sus afios de
implementacion, ya que este manual es el fruto de la experiencia acumulada de muchos profesionales y equipos
que han trabajado en terreno, comprometidos con las comunidades educativas para el logro de los objetivos de
la prevencion, a través de la deteccion temprana de alertas de riesgos y del fortalecimiento de aquellos factores

protectores de la permanencia escolar.

Tenemos el orgullo de compartir nuestros aprendizajes con todos aquellos actores locales y profesionales que se
enfrenten al desaffo de prevenir la exclusion escolar y mantener las trayectorias educativas de los NNJ.




GLOSARIO

ABANDONO ESCOLAR: Estudiantes que, habiendo
iniciado el periodo escolar, se retiran de éste durante el
mismo afo, sin concluir el curso o grado correspondiente
(MINEDUC, 2013; Rodriguez et al., 2016).

ALERTA TEMPRANA: E| concepto de alerta temprana
suele utilizarse en lo referido a la identificacion de las
primeras sefiales fisicas para la prevencion de catastrofes
naturales (terremotos, erupciones volcanicas, tsunamis,
etc.), vinculando la importancia de anticipar situaciones
de riesgo de vulneraciones de derechos al concepto
de prevencion, ya sea primaria, secundaria o terciaria
(SENAME & Fundacion Ledn Bloy, 2008). Lo propio

ocurre con los Sistemas de Alerta Temprana (SAT).

ALIANZA EFECTIVA FAMILIA-ESCUELA: De acuerdo
con Pérez, Cortese y Gallardo (2007), una alianza efectiva
entre familia y escuela requiere de un vinculo positivo,
nutritivo y respetuoso, en el que ambos componentes
entrelazan sus esfuerzos en pos de los nifios y jévenes.
Una relacion basada en tales caracteristicas, favorece
y asegura un mejor rendimiento académico de los
nifios, asi como un desarrollo integral de su persona,
su autoestima, y su actitud hacia el aprendizaje” (Pérez,
Cortese y Gallardo, 2007, pag. 17).

CONVIVENCIA ESCOLAR: Implica el reconocimiento y
respeto por la diversidad, la capacidad de las personas
de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias y
los puntos de vista de los demés; reconociendo en
cada uno a un sujeto de derecho. (Superintendencia
de Educacion, 2016) Desde el equipo de Valoras UC, un
programa de “Convivencia escolar para el aprendizaje
y buen trato de todos” de la P Universidad Catdlica
de Chile, se propone que la convivencia escolar debe
entenderse desde la escuela como el aprendizaje
integral de todos. La propuesta consiste en “pensar la
escuela como una comunidad de aprendizaje con la

meta del aprendizaje y buen trato de todos” (Valoras

UG, 2017). El aprendizaje requiere como contexto social,
buen trato entre compafieros y un vinculo afectuoso
con los docentes, ambos son fundantes de la confianza
y la disposicion fisioldgica para que se activen las redes
neuronales relacionadas con un aprendizaje significativo
y comprensivo. Esto significa que si la convivencia que
hay en la escuela no permite que todos aprendan y que
esto sea en un ambiente de buen trato, no estariamos
hablando de la "buena convivencia escolar”. La Buena
Convivencia Escolar debiera expresarse en un buen
clima, que permite buenos aprendizajes, de todos vy
todas. (Mena & Huneeus, 2017).

COORDINACION INTERSECTORIAL: Trabajo
coordinado y mancomunado' de instituciones
representativas  de distintos sectores sociales e

institucionales y organizaciones presentes en el territorio
(sector publico, sector privadoy sociedad civil), mediante
intervenciones conjuntas destinadas a transformar una
determinada situacion y aportar al bienestar y calidad
de vida de la poblacion. La coordinacion intersectorial
se expresa en acciones dirigidas al involucramiento
paulatino de diferentes actores en el proceso de toma
de decisiones, apuntando a la solucion efectiva de
problemas, para lo cual es necesario generar espacios
adecuados para compartir liderazgos, recursos, lineas
estratégicas, oportunidades y realizar una planificacion
conjunta (MINSAL, 2014).

DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIO-
EMOCIONALES: Proceso de adquirir un conjunto
de habilidades
conciencia, auto-gestion, conciencia social, habilidades

sociales 'y emocionales (auto-
interpersonales, y toma de decisiones responsable)
en el marco de un contexto seguro y “apoyador”
(Milicic et al.,, 2014) Las habilidades socioemocionales
hacen referencias a las competencias y herramientas
necesarias para lograr un desarrollo socioemocional

sano y acorde a la edad. A medida que los estudiantes

1 Mancomunidad: se comparte la ejecucion de las decisiones, la informacion y los recursos (MINSAL, 2018).



aprenden habilidades sociales y emocionales, es
importante que tengan la oportunidad de practicar en
situaciones reales y ser reconocidos por el uso de estas

habilidades en una variedad de entornos.

DESERCION ESCOLAR: Corresponde a

estudiantes que no retornan al sistema escolar luego de

aquellos

haber estado matriculados en el afio escolar anterior,
sin que durante éste perfodo se hayan graduado del
sistema escolar (MINEDUC, 2013). Es decir, un nifio,
nifia o joven que tuvo matricula en el periodo t, pero
no registré matricula en el perfodo t+1, sin que durante
aquel periodo se haya graduado del sistema escolar,
permite obtener la tasa de incidencia de la desercion
escolar (CPCE, 2016; MINEDUC, 2013). De este modo,
el abandono escolar puede entenderse como un retiro
temporal o definitivo del sistema escolar, mientras que
la desercion se considera como una situacion que
presenta mayor permanencia en el tiempo (CPCE,
2076).

HABILIDADES PRO-SOCIALES O HABILIDADES
PARA LA VIDA: El enfoque de habilidades para la
vida establece aquellas destrezas, principios, valores
y actitudes que los alumnos deberfan aprender vy
desarrollar, para actuar y participar plena y activamente
en la sociedad, como individuos y ciudadanos. Esto es,
hacer frente a situaciones, tomar decisiones utilizando
la informacion disponible, resolver problemas, asi como
defender y argumentar sus puntos de vista, entre otros.
Aplicando la teorfa del aprendizaje social, es posible
desarrollar habilidades pro-sociales como respuesta
alternativa a la conducta agresiva. Este método para
reemplazar la conducta agresiva por conductas
pro-sociales se basa en tres técnicas. Primero, por
el modelado la persona puede ver cémo otros se
comportan en forma socialmente aceptable. Segundo,
por la practica reiterada esa persona practica dicha
conducta reiteradamente y en forma guiada. Tercero,
por la planificacion del éxito, es decir que esa persona
compruebe que comportarse de esa manera reditla

beneficios o éxitos. Aplicando tal esquema se obtuvieron

buenos resultados no solo en estudiantes que han
infringido la ley o con caracteristicas antisociales, sino

también en nifios(as) de comportamiento agresivo® .

INCLUSION EDUCATIVA: Desde la Ley de Inclusion
(Ley N° 20.845, 2015), que consagra los derechos de
todos los actores del sistema educativo, se destaca
la convivencia y la participacion para el desarrollo
educativo y el fortalecimiento de la comunidad
educativa; la regulacion del uso y la gestion de los
recursos educativos; las condiciones para la ensefianza
y el aprendizaje; asi como las normas, medidas
disciplinarias y procedimientos y la promocion del
ejercicio y el resguardo de los derechos en el &mbito
educativo. La inclusion esta relacionada con el acceso,
la participacion y logros de todos los alumnos, con
especial énfasis en aquellos que estén en riesgo de
ser excluidos o marginados, por diferentes razones.
Desde esta perspectiva, la inclusion es una politica del
ministerio de educacién en su conjunto, y no de las

divisiones de educacion especial (Blanco, 2006).

MODELO DE INTERVENCION CENTRADO EN LA
TAREA: El modelo de intervencion centrado en la
tarea o trabajo participativo por objetivos se sitla en
la pedagogia por objetivos, direccion participativa por
objetivos (D.PO.), circulos de calidad (C.C.), entre otros.
Este modelo considera Unicamente los problemas
del usuario a quien se presta apoyo, para alcanzar
en un periodo corto de tiempo y determinado con
antelacion, aquellos objetivos precisos y delimitados,
elegidos conjuntamente entre el/la usuario/a y el/

la trabajador/a social. De este modo, no se busca un
cambio de personalidad, actitud o conducta en la
persona, sino mas bien un cambio ante un problema
concreto, que conlleve un aumento en su autoestima
para poder reiniciar su proceso de crecimiento con
mayor preparacion en la solucion de otros objetivos
(Du Ranquet, 1996).

MONITOREO: Examen continuo o periédico que se

efectla durante la implementacion de un proyecto.

2 Definicion obtenida desde: https://www.espaciologopedico.com/recursos/glosariodet.php?ld=181.



El monitoreo puede desarrollarse en distintos niveles
de la gestion, para conocer en detalle los insumos,
actividades, procesos y productos, cuyos principales
indicadores pueden relacionarse con el tiempo, la
cantidad, la calidad y el costo de cada uno de ellos
(Cohen & Martinez, 2002).

PERMANENCIA ESCOLAR: se entendera como tal
a "la capacidad que tiene el sistema educativo para
lograr la permanencia de los estudiantes en las aulas
garantizando la terminacion de ciclos y niveles en
los tiempos previstos y asegurando el dominio de las
competencias y conocimientos correspondientes. La
inclusion y permanencia de los adolescentes y jovenes
en la escuela es un reto de los sistemas educativos que
conlleva altos grados de complejidad que exige instalar
un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres

existentes al respectd” (OEA, 2003; pag. 19).

SEGUIMIENTO: Accion orientada a verificar el

desarrollo  de actividades programadas, medir
resultados de la intervencion y optimizar sus procesos,
a traves del aprendizaje resultante de los aciertos y
desaciertos detectados, comparando lo realizado con
lo programado mediante algin estandar (promedio
u Optimo) u otros programas o proyectos (Cohen &

Martinez, 2002).

SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA: Suelen ser
definidos

capacidades necesarios para generar y difundir una

como un conjunto de dispositivos y

alerta oportuna vy significativa, que avise sobre la

posibilidad de ocurrencia de un evento de origen
natural o antrépico que pudiera desencadenar un
desastre, con el proposito de mitigar sus impactos en la

comunidad (Lopez et al., 2017).

TRABAJO COLABORATIVO: Actividad coordinada
y sincronica que es el resultado de un intento
continuo de construir y mantener una concepcion
compartida del problema (Roschelle, & Teasley, 1995).
Asi, el trabajo colaborativo ha de ser democratico,
horizontal y mancomunado en la accion. Y donde
todos los participantes son protagonistas y cumplen
una funcién necesaria para que el trabajo en equipo

de resultados visibles y efectivos en el tiempo.

TRAYECTORIAS ESCOLARES: recorridos que realizan
los estudiantes en el sistema escolar, comparados con
la expectativa que supone el disefio de dicho sistema
(Terigi, 2011). En Chile, las trayectorias escolares estan
circunscritas a la estructura que establece el sistema
educativo y sus 12 afios de escolaridad obligatoria® . De
esta manera, a partir de lo que el sistema escolar define
mediante su organizacion y sus determinantes, surge
lo que se ha denominado como “trayectorias escolares
tedricas” o “trayectorias escolares ideales” (Terigi, 2011).

TRAYECTORIAS
IRREGULARES:
el sistema escolar que no siguen el cauce lineal

ESCOLARES

[tinerarios de los

REALES O

estudiantes en

disefiado por el sistema, reflejando un transitar de
la escolarizacion de manera heterogénea, variable
y  contingente,

generandose  “trayectorias  no

3 Si bien en el aflo 2013 se promulgd la ley que establecia la obligatoriedad de kinder, lo que incrementaria a 13 los afios de

obligatoriedad escolar en Chile, dicha ley atin no ha sido implementada. En efecto, hasta marzo de 2018, MINEDUC aun se encontra-

ba evaluando si implementaba o no kinder obligatorio. Sélo en septiembre de 2018, el ‘Proyecto de Ley Kinder Obligatorio’ ingresé a

la Camara de Diputados. Al respecto, véase:

"Mineduc evalla no aplicar el kinder obligatorio impulsado por Pifiera en su primer mandato”. Biobiochile.cl. 15-03-2018. Obtenido

desde:

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2018/03/15/mineduc-evalua-no-aplicar-el-kinder-obligatorio-impulsado-por-pine-

ra-en-su-primer-mandato.shtml

"Mineduc ingresa Proyecto de Ley de Kinder Obligatorio a la CAmara de Diputados”. Mineduc.cl. 25-09-2018. Obtenido desde:

https://www.mineduc.cl/2018/09/25/kinder-obligatorio-proyecto-de-ley-ingresa-camara-diputados/



encausadas™, o “trayectorias irregulares”. Para Trevifio,
Villalobos, Vielma, Hernandez, & Valenzuela (2016)
situaciones como el cambio de establecimiento vy el
cambio de curso, la repitencia y la desercion escolar
producen la disrupcion de la trayectoria escolar regular
de un estudiante, convirtiendola asf en una trayectoria
irregular. A su vez, las trayectorias reales o irregulares
generan una serie de efectos, lo cual resalta su
importancia: en términos de la eficiencia interna de los
sistemas escolares basados en las trayectorias tedricas
o ideales y sus respectivo contraste con las trayectorias
reales o irregulares; los desarrollos didacticos se basan
en el supuesto de la trayectoria lineal estandar, y la
respectiva inflexibilidad de los desarrollos pedagdgicos
para dar respuestas eficaces a la heterogeneidad, por
mencionar algunas, siguiendo a Terigi (2007).

TRAYECTORIAS ESCOLARES TEORICAS O IDEALES:
Refieren al recorrido de los estudiantes en el sistema
escolar, siguiendo la progresion lineal prevista por éste
en los tiempos establecidos por una periodizacion
estandar. Es decir, estudiantes que ingresen al colegio
a la edad prevista, que transiten los afios escolares
sin repetir ni abandonar, y que se graduen del nivel
secundario a la edad esperada (Terigi, 2011). Los
aspectos del sistema escolar que estructuran y definen
una trayectoria escolar tedrica son: la organizacion del
sistema por niveles, la gradualidad del curriculum, la

periodizacion anual de los grados de instruccion y la

definicién de edades de inicio y fin de la obligatoriedad
escolar (Terigi, 2011). En Chile, quienes completen los
12 aflos de escolaridad obligatoria representaran
una trayectoria educativa ‘esperable” para el pais
(CPCE, 2016). Sin embargo, las trayectorias ideales no

necesariamente se dan en la mayoria de los estudiantes.

Por el contrario, en la practica, una serie de factores
inciden en que el recorrido escolar de un estudiante

por el sistema educativo se vuelva irregular.

VULNERACIONES DE DERECHOS: en linea con lo
planteado porla Defensoria de la Nifiez, una vulneracion
de derechos "corresponde a cualquier transgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo
de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que
los Estados deben realizar todas las acciones destinadas
a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de

restitucion de derechos una vez ya vulnerados"™.

4 Término empleado por el European Group of Integrated Social Research (EGRIS por su sigla en inglés) para referirse a las

caracteristicas que registran las trayectorias de vida de los jovenes europeos, en referencia a aspectos como empleo y escolarizacién,

entre otros (Terigi, 2011).

5 ;Qué se entiende por vulneracion de derechos? Defensoria de la Nifiez. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/

preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
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