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RIL

La Red de Innovacién Local (RIL) es una organizacion que nace en 2014 con
el objetivo de lograr que, en cada ciudad, las personas puedan tener calidad
de vida y oportunidades para desarrollarse. Llevamos mas de ocho anos
construyendo una red que conecta, acelera e inspira a miles de personas
trabajando para resolver los desafios publicos de las ciudades, acompanan-
dolos a convertirse en lideres de sus comunidades.

RIL nacio en Argentina y a lo largo de los anos escald hasta alcanzar una
presencia global con foco en Latinoameérica: tenemos la certeza de que los
desafios publicos no entienden de fronteras, y que son infinitas las posibili-
dades de colaboracion entre ciudades que comparten tematicas de accion.
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Sobre FUNDACION NAVARRO VIOLA

La Fundacion Navarro Viola es una organizacion de la Sociedad Civil que
trabaja para promover el desarrollo integral en la primera infancia y trans-
formar la realidad de las personas mayores.

Desde sus origenes en el ano 1973, nuestra mision es apoyar la educacion,
la medicina social y la atencion a las personas mayores, areas que se des-
prenden de las causas a las que cada una de sus fundadoras se dedic6 con
pasion.

Casi cinco décadas despues, esta mision sigue orientando nuestro trabajo
cotidiano, adaptandose alos desafios que plantean losnuevos tiempos. Hoy,
estos ejes son transversales a nuestro proposito de identificar y desarrollar
iniciativas que inspiren, movilicen, transformen la realidad y promuevan el
desarrollo integral, especialmente durante la primera infancia y para las
personas mayores.
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Tenemos la certeza de que no hay impacto posible sin colaboracién. Es por eso
que, esta guia fue desarrollada por RIL junto alosylas especialistas de la Funda-
cion Navarro Viola parabrindar los aprendizajes de quienes vienen trabajando en
las areas de Personas Mayores, marcando un camino hacia el pleno despliegue
de laactuacion local.

Buscamos que recorriendo estas paginas sea posible trazar una hoja de ruta hacia
las transformaciones necesarias para el diseno e implementacion de politicas pu-
blicas integrales para personas mayores, a traves de la oportunidad de inspirarse
en otras ciudades, tomar su aprendizaje y aprovechar a fondo cada herramienta
propuesta.

LLas guias compilan recomendaciones concretas, buenas practicas, y soluciones
locales paralos desafios globales con laintencidn de ser una brujula a partir de un
conjunto de experiencias y aprendizajes compartidos entre pares.
Sinambiciones de ser portadoras de respuestas Unicas, te invitamos a sumergirte
en estas paginas con lapiz en mano, tomar notas, registrar ideas, y ihacerla propia!

redinnovacionlocal.org
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SOBRE LOS AUTODIAGNOSTICOS

Diagnosticar, analizar y evaluar

Resulta evidente que conocer los desafios que enfrentan las comunidades requiere mas
que un abordaje intuitivo: para el conocimiento del territorio en profundidad debemos
apelar a métodosy herramientas precisas para comprender a fondo sus problematicas
y oportunidadesy de ese modo, contar con un punto de partida certero.

Los autodiagndsticos desarrollados por RIL fueron creados para medir el grado de
desarrollo eintegralidad de una estrategia que impulsa un gobiernolocal identificando
fortalezasy oportunidades de mejora.

Diagnosticar, analizary evaluar el estado de situacion de los temas centrales de la ges-
tion publica es el paso previo fundamental para trazar el camino de las ciudades hacia
la gestion eficiente de sus recursos. La planificacion, la innovacion y la colaboracion
son los pilares que acompanan este proceso.

Configurar una linea de base solida desde donde partir es fundamental para tomar
decisiones en base a evidenciay asi transformar las ciudades en las que vivimos.

:Como responder los autodiagnosticos?

() Convoca a la persona indicada: quien responda el autodiagndstico debe tener conoci-
miento sobre los temas requeridos. Lo ideal es que lo responda el equipo de gobierno
pertinente paratenerlainformacionlo mas precisa posible. iRespondé en equipo y logrd
mejor precision en las respuestas!

() Sé sincero/a con las respuestas: |a idea es evaluar el desarrollo de la ciudad en cada
tematica. Respuestas sinceras daran la pistadirectaalasaccionesallevaracabo para
comenzar la transformacion buscada.

ilngresd en el portal RIL para contestar el cuestionario online, almace- R
nar tus resultados para comparar tu evolucion en el tiempo y acceder

a los contenidos que disenamos para potenciar la gestion de los equi-

pos de gobierno!



https://portalril.org/login.php
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GESTION DE POLITICAS
SOBRE PERSONAS MAYORES

CUIDADOS Y APOYO
A LA DEPENDENCIA

1 ¢El gobierno local cuenta con un area
especifica paraimplementar planes,
programasy politicas destinadas a las
personas mayores?

DNO
s

INFORMACION Y
DIAGNOSTICO

2

Fundacién
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ABORDAJE INTEGRAL ~ ENTORNOS FAVORABLES

DE LA SALUD PARA LAS PERSONAS
MAYORES
PROMOCION DE
DERECHOS

¢Considera suficiente al equipo involucrado
en los programas/actividades que se llevan
a cabo destinados a personas mayores?

DNO
s

3 ¢Dentro del equipo existen profesionales
con formacién en gerontologia?

DNO

D Cuenta con asesoramiento externo
esporadico

D Si, hay personas en el equipo con dicha
formacion

¢La politica sobre personas mayores del
gobierno local tiene un enfoque de
acompanamiento del curso de vida?

DNO
s
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¢El gobierno local cuenta con un plan integral de
abordaje del envejecimiento/curso de vida, es
decir, que haya sido elaborado en conjunto con
las areas locales encargadas de salud,
desarrollo social, educacion, habitat, entre
otras?

Aclaracion: El enfoque de curso de vida integra al
concepto de ciclo de vida y ademds permite una
perspectiva unica y profunda sobre las
trayectorias de vida, teniendo en cuenta los
cambios de las personas y las poblaciones en
relacion con sus entornos cambiantes y
evaluando sus implicaciones para el desarrollo.

I:INO

|:| Cuenta con un plan, pero no ha sido construido
de manera intersectorial

|:| Cuenta con un plan, construido de manera
intersectorial

Fundacién
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¢Cuenta con una partida presupuestaria
especifica para la ejecucion de planes,
programasy politicas destinadas a
personas mayores definidas por el propio
area?

|:|No

|:| No, pero cuenta con presupuesto
proveniente de otras areas

s

¢Cuenta con un espacio virtual o presencial
que articule de manera formal o informal a
los referentes de las areas del gobierno
local (salud, desarrollo social, educacion,
genero, economia, planificacion, habitat u
otras relevantes) para el disefio y/o
implementacion de acciones destinadas a
personas mayores?

Entendemos como espacio a: mesas
intersectoriales, reuniones de gabinete,
reuniones informales, reuniones de
coordinacion, entre otros.

|:|No
| si

¢Articula con programas y planes del
estado nacional y/o provincial para
personas mayores?

Por ejemplo: Programa Nacional de
Cuidadores Domiciliarios, Programa Nacional
de formacion de Cuidadores Domiciliarios en
cuidados paliativos para personas mayores,
Promocién del buentrato hacia las personas
mayores, articulacion con UGL de PAMI,
Dinapam, Direccion de personas mayores del
Ministerio de Salud, etc.

|:|No
| si

¢Articula con universidades,
organizaciones de la sociedad civil y/o
ambito privado para el disefio e
implementacién de planes, programasy
politicas para personas mayores en su
ciudad?

|:|No

|:| Solo para diseno e implementacion

|:| Si, tanto para el diseno e implementacidon
como para el monitoreoy evaluacion

¢Existe en la ciudad una mesa o consejo de
personas mayores local en donde se
involucren en la toma de decisiones?

(Esta puede ser obligatoria seqgun provincia o
no)

Se entiende por consejo de Personas Mayores
alos espacios consultivos y representativos de
las personas adultas mayores, ante las
organizaciones e instituciones para la
definicion, aplicacion y seqguimiento de las
politicas sociales.

|:|No
[ si
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¢El gobierno local elabora anualmente
informes de gestion sobre los planes,
programas y politicas, que incluyan
informacion sobre alcance y calidad de los
servicios prestados a las personas mayores
de lalocalidad?

DNO

Elabora informes pero no incluye

indicadores sobre la calidad de los servicios

prestados

Si, realiza informes incluyendo los
indicadores mencionados

Fundacion
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¢El gobierno local publica datos
estadisticos e indicadores acerca de
politicas y programas destinadas a
personas mayores?

DNO
|:|Si

¢El gobierno local realiza algun tipo de
relevamiento sociosanitario paraidentificar
y priorizar las problematicas referidas a las
personas mayores?

DNO

D Si, las identificay las prioriza de manera
informal

D Si, las identificay las prioriza mediante
un relevamiento

¢Cuenta con una caracterizacion de la
poblacién adulta mayor de la ciudad?
Considerando: nivel de ingreso, tipo de
vivienda, nivel educativo alcanzado, género,
edad cronologica.

DNO
DSI

¢Conoce la cantidad de personas mayores
gue se encuentran bajo la linea de pobreza en
la ciudad?

o
D Cuenta con una serie incompleta

D Cuenta con una serie completa por o
menos para los ultimos 5 anos

¢Elgobierno local tiene identificada la
cantidad de poblacion mayor de edad
avanzada (+80 afnos)?

DNO
s

¢El gobierno local conoce la cantidad de
personas mayores que requieren
asistencia parala realizacion de las
actividades de la vida diaria?

DNO

Si, de maneraincompleta, es decir, no del

total de la poblacion

D Si, de manera completa del total de la poblacion

¢El gobierno local conoce qué cantidad de
personas mayores viven solas?

DNO

Si, de maneraincompleta, es decir, no del

total de la poblacion

D Si, de manera completa del total de la poblacidn
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¢Conoce el porcentaje de personas mayores
de lalocalidad que cuentan con cobertura de
ANSES, PAMI, etc?

|:|No

|:| Cuenta con una serie incompleta

|:| Cuenta con una serie completa porlo
menos para los ultimos 5 anos

Fundacion
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¢Conoce la cantidad de personas mayores de
su localidad que emplean tecnologias de la
informacion y la comunicacion (por ejemplo,
celular, computadora, internet, etc)?

o
|:| Si, conocemos estimativamente

|:| Si, tenemos un registro sobre el uso de
tecnologias en personas mayores

¢El gobierno local cuenta con un registro
sobre la cantidad de casos de violenciay
abusos en personas mayores?

|:|No

Si, de manera incompleta, es decir, no del
total de la poblacion

|:| Si, de manera completa del total de la poblacién

¢El gobierno local conoce el porcentaje
personas mayores que continuan
laboralmente activas, ya sea en actividades
remuneradas (en relacién de dependencia,
autonomos, monotributistas o emprendedores)
o no remuneradas?

|:|No

Si, de manera incompleta, es decir, no del
total de la poblacion

|:| Si, de manera completa del total de la
poblacion

¢El gobierno local cuenta con un mapeo de
actores que incluya a los equipos de gobierno
local, provincial y/o nacional, asicomo
empresas privadas y organizaciones de la
sociedad civil que trabajan con personas
mayores en la localidad?

|:|No
[ si

¢Cuenta con unregistro de los
establecimientos que brindan servicios de
cuidado en la ciudad asi como hogares 'y
residencias de larga estadia, institutos de
rehabilitacién, centros o casa de medio
camino?

Considerando: ubicacion, tipo de
establecimiento -nacionales, provinciales y
locales o del tercer sector- cantidad de
personas mayores que asisten, servicios que
ofrecen, etc.

o
|:| Solo algunos campos

Si, contamos con informacion sobre todos
los campos

¢Cuenta con unregistro de centros de dia,
centros de jubilados, clubesy otras
instituciones de la jurisdiccién donde las
personas mayores pueden participar?

|:|No
| |si

¢Cuenta con un listado exhaustivo de los
planes nacionales y provinciales destinados a
las personas mayores?

|:|No
s
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¢El gobierno local utiliza los datos reportados
alos programas de ANSES, PAMI, SENAF,
DINAPAM u otros organismos nacionales o
provinciales como insumo para sus
diagndsticos?

DNO
| |si

Fundacion

Navarro
ViolasY7

¢Cuenta la ciudad con un observatorio que
visibilice y monitoree las problematicas de las
personas mayores?

Consideramos "observatorio"a cualquier centro
o grupo de profesionales desde el cual se
investigan, analizan y registran datos
estadisticos e informacion cualitativa que dé
cuenta de la realidad de las personas mayores
en el ambito local.

DNO
[ ] si

Toda lainformacién recabada en esta
dimension, ;se encuentra segmentada por
barrio/zona?

DNO
s

¢El gobierno local lleva adelante acciones
para la promocion del envejecimiento
saludable?

Elenvejecimiento saludable es un proceso
continuo de optimizacion de oportunidades
para mantener y mejorar la salud fisica y
mental, la independenciay la calidad de vida a
lolargo de la vida.

DNO

D Lleva adelante acciones aisladas

D Cuenta con un programa

¢El gobierno local cuenta con un programa
para el sequimiento de la salud de las
personas mayores (consulta médica anual con
médico de cabecera)ya sea propio o
implementado en articulacién con otro nivel
de gobierno?

DNO
s

¢Cuenta con una red de derivacion parala
atencion integral de las personas mayores?
(Es decir un abordaje biopsicosocial que
integre una mirada no sélo desde los aspectos
biolégicos de la salud, sino tambien lo
psicoldgico y social de la persona)

DNO

Deriva de manera informal / a discrecion
de cada centro

s

¢Cuentan con mecanismos para la deteccion
tempranay el sequimiento de enfermedades
no transmisibles?

DNO
| si
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¢Cuenta con programas para la prevencién
del deterioro cognitivo y deteccion de
personas mayores con declive o deterioro
cognitivo?

DNO
s

Fundacién
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¢El gobierno local cuenta con un programa
para la promocioén de la alimentacion
saludable? (ya sea propio o implementado
en articulacion con otro nivel de gobierno
y/u organismos privados)

|:|NO

D Lleva adelante acciones aisladas

s

¢El gobierno local cuenta con programas de
seguimiento a las personas mayores con
consumo problematico? (ya sea propio o
implementado en articulacion con otro nivel de
gobierno y/u organismos privados)

DNO
| s

¢El gobierno local cuenta con un programa de
concientizacioén sobre las enfermedades de
transmision sexual para personas mayores?
(ya sea propio o implementado en articulacion
con otro nivel de gobierno y/u organismos
privados)

o
D Lleva adelante acciones aisladas

D Cuenta conun programa

¢El gobierno local cuenta con programas de
abordaje integral para personas mayores con
problemas de salud mental? (ya sea propio o
implementado en articulacion con otro nivel de
gobierno y/u organismos privados)

DNO
s

¢El gobierno local cuenta con programas para
personas mayores que experimentan soledad
no deseada?

Soledad no deseada: experiencia personal
negativa en la que un individuo tiene la
necesidad de comunicarse con otros y percibe
carencias en sus relaciones sociales, bien sea
porque tiene menos relacion de la que le
gustaria o porque las relaciones que tiene no le
ofrecen el apoyo emocional que desea.

DNO
s

¢Los CAPs de la ciudad cuentan con al menos
un profesional capacitado en geriatria o
gerontologia?

DNO

D No, pero cuenta con personas con experiencia

en la atencion de personas mayores

BE
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41 ¢El gobierno local forma parte del 4 2 ¢El gobierno local gestiona programas de
programa "Ciudades amigables" de la apoyo economico y/o alimentario paralos
Organizacion Mundial de la Salud? hogares con presencia de personas
mayores? (ya sea propio o implementado en
articulacion con otro nivel de gobierno u

D No otros actores)
D En proceso D No
s s

43 ;El gobierno local gestiona espacios 44 ¢Existe unalinea exclusiva de atencion
comunitarios con propuestas para el telefonica para las personas mayores?
desarrollo de actividades deportivas,
ludicas, artisticas y culturales de las
personas mayores? (ya sea propio o D No
implementado en articulacion con otro nivel .
de gobierno y/u organismos privados) D Si

DNO
s

4 5 ¢El gobierno local promueve espacios y 46 ¢El gobierno local promueve que tanto
reparticiones publicas disenados y adaptados comercios como instituciones publicas y
para garantizar la accesibilidad y el uso por privadas cuenten con atencion prioritaria

parte de las personas mayores? para personas mayores?
Considerando luminarias, estado de las
veredas, barandas, ascensores, etc.

DNO DNO
[ s [ s

47 ¢El transporte publico de la ciudad es 48 ¢El gobierno local cuenta con algun beneficio
accesible para las personas mayores? £s para que las personas mayores adquieran
decir, que sea fdcil llegar hasta ellos y subirse. boletos del transporte publico?

| No | No

s || si, hay subdidios

|| Noaplica || si,son gratuitos
|| Noaplica
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49

AUTODIAGNOSTICO

PERSONAS MAYORES

¢El gobierno local promueve y/o apoya a
redes comunitarias o barriales que den
asistencia a las personas mayores?
Asicomo redes de vecinos, instituciones
comunitarias, religiosas, etc.

¢El gobierno local conoce y aplicala
legislacion competente sobre residenciasy
centros de dia, ya sea provincial o local?

D No, se desconoce las legislaciones
vigentes

Se conocen las legislaciones pero no
se aplica por falta de medios

D Si, se conoce las legislaciones
correspondientesy se aplican

Fundaciéon

Navarro
Viola="7

51

¢El gobierno local gestiona centros de dia,
residencias de larga estadia u otra
institucion para la atencién de personas
mayores con algun nivel de dependencia?
(ya sea propio o implementado en
articulacion con otro nivel de gobierno y/u
organismos privados)

DNO
s

52

¢El gobierno cuenta con dispositivos de
apoyo en domicilio parala atenciénala
dependencia en personas mayores?
Considerando todos aquellos servicios,
dispositivos, equipos, instrumentos o
software que permitan promovery
garantizar la autonomia, facilitar la
participacion y superar barreras en pos de
tener un mayor grado de autonomia en las
actividades de la vida diaria de las personas
mayores. Esto incluye la asistencia personal
que sea necesaria para facilitar su inclusion
enla comunidad y para evitar su aislamiento
0 separacion de ésta.

DNO

D No pero se cuenta con otras iniciativas de
asistencia para el apoyo a la dependencia
(Subsidios, reduccion de tasas)

s

53

¢El gobierno local cuenta con programas de
apoyo a familiares que realizan tareas de
cuidado de personas mayores? (ya sea propio
o implementado en articulacion con otro nivel
de gobierno y/u organismos privados)

DNO
s
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¢Conoce el porcentaje de la poblacion de
personas mayores que habita en residencias
de larga estadia (publicas y privadas)?

o
D Si, existe informacion sistematizada

D No existen residencias en la ciudad

Fundacion
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¢El gobierno local conoce si existen personas
mayores dentro de la ciudad que requieren
cuidados y no cuenta con acceso a ellos?

Ya sea plaza en residencias, asistencia
ambulatoria en centros de dia o cuidadores
domiciliarios.

D No conoce
s

¢Elgobierno local organiza e integrala
oferta de servicios entre sector publicoy
privado para evitar mal ocupacion en
camas de sanatorios y residencias de
larga estadia?

DNO

D Si, pero solo los servicios de competencia
municipal

D Si, de manera integrada

¢Elgobierno local cuenta con algun
programa de fiscalizacion de la calidad de
los servicios que brindan las residencias?

DNO
s

¢Conoce los perfiles y nivel de formacién del
equipo a cargo del cuidado en los centros de
diay residencias de larga estadia?
(independientemente de quien lo gestione)

DNO

D Solamente respecto de las instituciones
que gestiona el gobierno local

Si, se posee informacion respecto de todas
las instituciones que existen en el municipio

¢0frece cursos de formacion o capacitacion
de cuidadores gerontolégicos?

DNO

D Solo de manera esporadica

D Si, de manera sistematica

¢Cuenta con un listado de cuidadores
gerontoldgicos certificados (por alguna
institucion formadora) e instituciones
prestadoras de servicios de cuidados en
domicilio que trabajen en la ciudad?

DNO

D Si, de manera incompleta

D Si, de ambos

¢El gobierno local cuenta con servicios para
personas mayores con alto nivel de
dependencia (hospitales de dia, residencias
especializadas, etc)?

(ya sea propio o implementado en articulacién
con otro nivel de gobierno y/u organismos
privados)

DNO
[ s
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PERSONAS MAYORES

GRIL

¢El'gobierno local otorga subsidios a los
Centros de Jubilados, Centros de Dia,
organizaciones comunitarias que trabajan
con personas mayores?

Tales como accesibilidad a servicios,
beneficios fiscales, entre otros.

62

DNO
s

Fundacion
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¢Conoce la existencia de la Convencion
Interamericana sobre la proteccién de los
derechos humanos de las personas
mayores?

DNO
s

63

64

¢El gobierno local desarrolla programas 'y
acciones concretas parala
concientizacién, prevencién y abordaje de
la discriminacion hacia personas
mayores?

DNO

D Solo acciones aisladas

D Si, de manera sostenida

¢Existe algun programa especifico de
asistencia ala vulneracion de derechosy
la violencia hacia las personas mayores?

DNO
s

¢El gobierno local cuenta con protocolos para
intervenir en el caso de vulneracién y/o
violacion de los derechos de las personas
mayores en relacién a abusos, maltrato o
violencia en cualquiera de sus formas?

DNO
s

¢El gobierno local articula de manera
intersectorial para el abordaje de las
vulneraciones de derechos de personas
mayores?

Tales como econdmicos, socio-culturales,
de salud, violencias, entre otros.

DNO
s

67

¢Existe un mecanismo de derivacién y/u
orientacion a centros de acceso a justicia,
defensorias, universidades que ofrezcan
patrocinio juridico gratuito?

DNO
s
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¢El gobierno local asegura la provision de
agua potable y saneamiento en todos los
espacios (tanto de gestion municipal como
otros)alos que acuden los personas
mayores?

DNO
s

Fundacion
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¢Existen propuestas educativas para
personas mayores en la ciudad?

70

DNO
s

7

¢Existen propuestas recreativas y culturales
para personas mayores en la ciudad?

DNO
s

¢El gobierno local lleva adelante iniciativas
para mejorar el acceso a internet que
priorice aquellos hogares con presencia de
personas mayores? (ya sea propio o
implementado en articulacion con otro nivel
de gobierno y/u organismos privados)

72

DNO
s

73

¢El gobierno local cuenta con programas de
ensefanzay apoyo a las personas mayores en
habilidades digitales?

DNO
s

¢El gobierno local desarrolla programas
sobre educacién financiera para personas
mayores?

Ejemplo: preparacion para la jubilacion,
herramientas financieras, uso del home
banking, entre otras.

DNO
s

74

75

¢El gobierno local cuenta con un programa de
inclusion laboral o apoyo a emprendedores
mayores?

DNO
s

¢Cuenta con un programa de atencién
integral para personas mayores en
situacion de calle?

76

DNO
s
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77

¢Seincluye en la agenda de género alas
mujeres mayores y personas LGTBIA+
mayores?

DNO
s

Fundacion

Navarro
ViolesY~

78 ¢El gobierno local publica de manera
frecuente y en los canales a los que
acceden las personas mayores la
informacion acerca de programas y planes
disponibles para este publico?

DNO
s

Accedé directo al autodiagnéstico
en el portal y conocé tu puntaje K



https://portalril.org/cuestionario.php?id_cuestionario=77
https://portalril.org/cuestionario.php?id_cuestionario=101
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INTRODUCCION

GUIA PARA PASARA LA ACCION

El envejecimiento es uno de los retos demograficos mas importantes a los
que se enfrentan los paises en el siglo XXI, en tanto ejercera una presion
importante en los sistemas de seguridad social, de asistencia sanitariay la
atencion y cuidado de las personas mayores. El desafio se centra en como
enfrentar este reto a traves de la definicion de estrategias claras que, junto
conlasostenibilidad financieray presupuestaria, garanticen el derechoauna
vida digna paralas personas mayores, permitiéndoles participar activamente
en lavida publica, social y cultural de su pals.

Los gobiernos locales tienen un rol protagonico en la construccion de socieda-
des para todas las edades. La cercania con la poblacion y, en este caso con
las personas mayores, maximiza la posibilidad de acceso a la informaciony el
relevamiento de necesidades, factor irremplazable a la hora disenar servicios,
asignar presupuestos y controlar el buen funcionamiento de los programas
orientados a esta poblacion.

Para acompanar esta tarea, el Autodiagnéstico de Personas Mayores desarro-
llado por RIL y Fundacion Navarro Viola, permite establecer en qué medida el
gobierno local despliega sus recursos para llevar adelante una estrategia de
abordaje para las personas mayores. El Autodiagnostico esta compuesto por
seis dimensiones, que permiten identificar el nivel de integralidad de la politica
del gobierno local en esta tematica.

redinnovacionlocal.org
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Para cadaunade ellas, presentamos buenas practicas, sugerenciasy casos
de éxito implementados en otros gobiernos locales, conformando una guia
para pasar a la accion.

iAnalicemos en
profundidad cada una!

%

redinnovacionlocal.org
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Vejez

Se consideran personas mayores a quienes tienen 60 anos 0 mas, considerando
la Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, que define en el articulo 2 a la "Persona mayor’ como
“aquella de 60 anos 0 mas, salvo que la ley interna determine una edad base
menor o mayor, siempre que estano sea superior alos 65anos”. En nuestro pais,
el INDEC, a partir del Censo 2010, toma los 65 anos para sus informes.

Enfoque de derechos humanos

El enfoque de derechos humanos establece que los Estados estan obligados a
reconocer que todas las personas son titulares de derechosy que deben garan-
tizar su pleno ejercicio, con el maximo de medios disponibles, sin ningun tipo de
discriminacion. Este concepto implica cambiar la l6gica para la formulacion de
politicas: yano son personas con necesidades que deben ser asistidas -enfoque
asistencialista- sino sujetos con derechosy capacidad para solicitar determina-
das prestaciones o servicios.

Enfoques de curso de vida

El enfoque de curso de vida permite estudiar las diferentes problematicas
que se presentan a lo largo del desarrollo vital, evitando la fragmentacion de
la vida humana en etapas supuestamente inconexas y diferenciadas. Esta
mirada permite generar un analisis transversal proponiendo una perspectiva
intergeneracional e intrageneracional en las acciones de politica publica, asi
como planificar teniendo en cuentalos periodos criticosy sensibles, el impacto
acumulativo, los determinantes sociales de la salud y destacan la importancia
deltiempo, el contexto socio historico, el procesoy el significado en el desarro-
llo humano. Es fundamental para que las intervenciones realmente generen los
cambios esperados.

Construir la salud a lo largo del curso de vida | Conceptos, R
implicaciones y aplicacion en la salud publica

redinnovacionlocal.org
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Enfoque Biopsicosocial

Elmodelo biopsicosocial se basa en intervenciones dirigidas a mejorar la autono-
miay el funcionamiento de la persona en su entorno, brindando el apoyo para su
integraciony participacion social, paralo que se requiere de un sistema de servi-
cios comunitarios que promuevan la autonomia, integracion e independencia.

Heterogeneidad: no todos envejecemos de la misma manera

Elenvejecimiento se produce de diferentes formas de acuerdo con cada perso-
na, debido al efecto combinado de factores de orden biologico y ambiental,
que se entrecruzan a lo largo de la vida. Los factores ambientales que inciden
en los procesos de envejecimiento se relacionan con la clase social, el género,
la orientacion sexual, la etnia, el area geografica -rural/urbana-, las creencias
religiosas, el nivel educativo alcanzado, entre muchas otras.

Feminizacion de la vejez

Lavejez se encuentra feminizada; sibien nacen masvarones que mujeres, estas
viven en promedio mas anos. En 2022 se registraron 140 mujeres por cada 100
varones en el grupo de 65anosy masy enlos grupos de edad avanzada las muje-
res superan ampliamente a los varones: la relacién para personas de 85 anosy
més es de 228 mujeres por cada 100 varones. '

Informe del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas R
2022

1 redinnovacionlocal.org
Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022. pag. 18y 19
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/poblacion/censo2022_indicadores_demograficos.pdf
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Esperanza de vida sin discapacidad

El aumento de la esperanza de vida al nacer (EV) no necesariamente se acompa-
Aa con unaumento de la esperanza de vida con buena salud (EVS) o sin discapaci-
dad. El'indicador EVS muestra las profundas diferencias entre las jurisdicciones
con mejores niveles de desarrollo humano como la Ciudad de Buenos Aires y
las provincias menos desarrolladas. Asi el indicador EVS muestra que en CABA
aumento la esperanza de vida en buenas condiciones de salud, con menos anos
esperados de vida con discapacidad mientras que -en el otro extremo- la provin-
ciadel Chaco la EV es mas reducida y se agregan mas anos con discapacidad.2

redinnovacionlocal.org

2 Longevidad y cuidados de larga duracion en Argentina: propuestas para el decenio 2020-2030.
Pag.28
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GESTION DE POLITICAS PARA
PERSONAS MAYORES

En este apartado:
-Intersectorialidad e integralidad de las politicas publicas

- Gestion de politicas para personas mayores
 Generacion de un espacio de trabajo inter-institucional

Las politicas que atienden las necesidades y demandas de las personas mayores
son aquellas acciones organizadas por parte del Estado, en cualquiera de sus
niveles, frente alas consecuencias sociales, econémicasy culturales del enveje-
cimiento poblacional e individual (Huenchuan, 1999), y que cuentan con una
institucionalidad, medidas programaticas y normativa. Estas requieren de una
planificaciény desarrollo intersectorial e integral.

Atender los desafios especificos asociados con el envejecimiento de una comuni-
dad requiere de politicas publicas locales que contemplen aspectos vinculados
con la promocion de una vida autonoma e independiente de todas las personas
mayores, tales como:

() Mejorar el bienestar y la calidad de vida, favoreciendo el acceso a la atencion
meédicay controles de salud periédicos, programas de mejora y adecuacion de
viviendas, actividades recreativas y sociales, promocion de la actividad fisica,
acciones para mitigar la soledad no deseada, espacios de participacion social
como centros de dia 0 apoyo a centros de jubilados, atencidn psicoldgicay emo-
cional, entre otras.

() Seguridad econémica y alimentaria: Programas de asistencia alimentaria, sub-
sidios econdmicaos, asistencia para la compra de medicamentos o insumos de
salud, beneficios en tasas e impuestos municipales para personas mayores de 60
anos, son posibles acciones que puede desarrollar el gobierno local para atender
las necesidades de las personas mayores en situacion de mayor vulnerabilidad
socioeconomica.

redinnovacionlocal.org
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Adaptacion del entorno fisico y social: |a eliminacion de barrerasy la adaptacion
del entorno son fundamentales para que las personas mayores puedan disfrutar
de una vida plenay hacer valer sus derechos. Hacer accesible la infraestructura
local, adaptar los medios de transporte, reforzar la sequridad del espacio publico,
incorporar mecanismos de atencion preferencial y adaptar el mobiliario urbano
son algunas de las medidas que se pueden tomar para lograrlo.

Cuidados de largo plazo: el gobierno local debe procurar la existencia de disposi-
tivos que puedan dar respuesta a la demanda local de servicios de cuidado para
atender personas mayores gue posean algun grado de dependencia (residencias
de larga estadia, centros de rehabilitacion, centros de dia)y velar porque los servi-
cios que se brinden sean de calidad. Articular con actores clave y fiscalizar servi-
cios de terceros, asi como promover instancias de formacion para cuidadores de
este segmento etario pueden ser acciones relevantes en este punto.

Proteccion contra el maltrato y la discriminacion: se calcula que 1 de cada
10 personas mayores sufre maltrato. Por eso esimportante trabajar desde el go-
bierno local en campanas de concientizaciony prevencion del abuso y maltrato
en la vejez, contar con dispositivos de atencion preferencial y protocolos para
casos de violencia en personas mayores, generar alianza con otros organismos
e instituciones como defensorias, universidades u organizaciones sociales para
garantizar la proteccion legal.

@3 CASO DE INSPIRACION

Programa Integral “Mayores al Cuidado”

Mayores al Cuidado esun programa integral que busca profesionali-
zar a personas mayores de Centros de Dia en tareas de cuidado con
el objetivo de ampliar el trabajo asociativo y dinamizar la economia
plateada con servicios ofrecidos para dicha poblacion.

16 redinnovacionlocal.org
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Las politicas publicas para personas mayores suponen intervenciones articula-
dasy coordinadas de multiples actores tanto internos como externos al munici-
pio: institucionales, economicos, académicos, socialesy comunitarios, ademas
de la necesaria participacion de las personas mayores en todas las etapas. Por
ello, es fundamental identificar los actores clave involucrados en el proceso,
sus objetivos y motivaciones, su postura (de apoyo o de oposicion) frente a la
politica aimplementar, asicomo los recursos que controlan o movilizan, los roles
que ejercen, lasredes que construyeny los tipos de interaccion que surgen entre
ellos.

Ademas de involucrar a las areas pertinentes de la administracion local, es ne-
cesario también contar con una agenda actualizada de los recursos disponibles
-publicos, privados o comunitarios-, siendo fundamental la identificaciony arti-
culacién con programasy planes del estado nacional o provincial para potenciar
elusoderecursos. El primer paso parahacerlo, es conocer las instancias nacio-
nalesy provinciales disponibles, a los fines de evaluar la cooperacion posible.

Para un trabajo eficiente, se sugiere contar con dos instrumentos fundamenta-
les:

Un plan de abordaje integral, que agrupe todos los proyectos que las diferentes
areas del gobierno desarrollan, genere objetivos comunesy articule las acciones
gue cada uno llevara a cabo para cumplirlos. |[dealmente deberia estar liderado
porun area o referente especifico dentro del gobiernolocal, encargado de coordi-
nar todas las intervenciones y ser nexo con los referentes de cada area e institu-
ciones involucradas (gobierno provincial, nacional, tercer sector). De este modo,
se posibilita un abordaje interdisciplinario y holistico de las personas mayores 'y
sus familias y entorno. Como todo plan, debe contar con un diagndéstico basado
en datos actualizados, objetivos claros, programas y/o proyectos que permitan
lograrlosy, por supuesto, partidas presupuestarias especificas para lograr una
efectiva asignacion de los recursos.

Para mayor robustez, es necesario articular disenoyacciones con otros organis-
MOS, programas u organizaciones ya existentes para no duplicar esfuerzos,
logrando transversalidad y un mejor uso de los recursos disponibles.

17 redinnovacionlocal.org
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Un espacio de trabajo intersectorial y transversal (mesa de articulacion) entre
las distintas areas de gobierno e interinstitucional (como las areas de Desarrollo
Social, Salud, Educacién, Empleo, entre otras) que convogue a universidades y
organizaciones de la sociedad civil, asi como a otros actores locales relevantes,
para discutir de forma periodica el plan integral, ajustar diagnosticos, problemati-
cas, politicas y programas y asi co-disenar e implementar acciones coordinadas
en el territorio.

@: CASO DE INSPIRACION

Programa de envejecimiento activo y saludable Ayuntamiento de
Madrid

El programa pretende contribuir aampliar la esperanza de vida activa
y saludable, mejorando la calidad de vida de la poblacién de personas
mayores de la ciudad de Madrid, contribuyendo a retrasar o mas
posible la discapacidad y la dependencia de estas personas

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Programas destacados para articular:

+ Unidades de Gestion Local y Agencias de PAMI

pami.org.ar/agencias-ugls

.- Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mavores

dnpam@senaf.gob.ar

* Programa Nacional de Cuidadores Domiciliarios

registrocuidadoresam@senaf.gob.ar

18 redinnovacionlocal.org
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* Programa Nacional de formacién de Cuidadores Domiciliarios en
cuidados paliativos para personas mayores

* Direccion de Personas Mayores del Ministerio de Salud

dipamsalud@gmail.com

A la hora de mapear actores que puedan involucrarse en una mesa de articula-
cion, sugerimos identificar alas reparticiones o agencias nacionalesy provincia-
les, que atienden a esta poblacion, presentes en la ciudad, como PAMI, ANSES,
Agencia Nacional de Discapacidad, entre otras. También, identificar presencia
de otros espacios de atencion tales como obras sociales que brinden servicios
sociosanitarios, residencias de larga estadia para personas mayores, servicios
de gerontopsiquiatria, defensores publicos, Organizaciones de la Sociedad
Civil que trabajen en la ciudad, empresas de atencion en domicilio, centros de
jubilados o espacios de lucha contra enfermedades tipicas de la vejez, como el
Alzheimer.

3@3 CASO DE INSPIRACION

Caso Berisso. Consejo Consultivo para Adultos Mayores

Se realizan mesas de trabajo con referentes de instituciones y orga-
nizaciones comunitarias, vecinasy vecinos en general para pensar un
Plan Estratégico para abordar las problematicas de esta poblacion en
particular.

Las politicas publicas disenadas con la participacién activa de sus usuarios
tienen mas probabilidades de ser aceptadas y respaldadas por la comunidad
debido a que reflejan de manera mas precisa sus necesidades y preferencias,
lo que aumenta su efectividad y legitimidad. Por eso, ala hora de generar estos
espacios de articulacion, no debemos olvidar la importancia de contar con
adultos mayores en ellos, que puedan acercar sus necesidades y darle voz a la
definicidén de acciones que los involucran.

19 redinnovacionlocal.org
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OTROS RECURSOS RELEVANTES
HelpAge International ’

Utiliza la palabra "Voz" como un término general que abarca la parti-
cipacion, el empoderamiento, la capacidad de accion, la autonomia
y la responsabilidad.Tener una voz significa que las personas mayo-
res pueden reclamar sus derechos, tomar decisionesy participar
de manera significativa en la toma de decisiones en todos los ambi-
tos de sus vidas: personal, familiar, social y politico. Significa que
pueden desafiar la discriminacion por edad y la desigualdad.

Siquerés saber mas acerca de la estrategia de la Voz, mira:

Capacitacion en pro de la Voz: Guia del facilitador

Presentacion entrenamiento de la voz

Conoceé una matriz para identificar facilmente los actores a involu-
crar en este link

Por ultimo, una efectiva gestion de un plan integral conlleva la publicacion de
informes con datos estadisticos que incluyan detalle de los programas y proyec-
tos implementados, junto a indicadores vinculados a la calidad de los servicios
prestados, asi como los préximos pasos o desafios aun por resolver. El mismo
sugerimos sea de lectura amigable y que esté disponible de forma abierta para
su consulta por parte de toda la poblacién, por ejemplo en el portal de datos
abiertos o en la pagina web oficial del gobierno local. En caso de contar con una
mesa interdisciplinaria, una buena practica puede ser desarrollar el informe en
conjunto, debatir susresultadosy presentarlo ante todos los involucrados antes
de hacerlo publico. Este paso es fundamental para que todos los actores puedan
coordinar sus acciones.

3 Helpage es una organizacion que ayuda a las personas mayores a exigir sus derechos, desafiar la
discriminacion y superar la pobreza, de tal manera que puedan llevar vidas dignas, seguras, activas
20 y saludables. Estad compuesta por una red global de organizaciones afiliadas y contrapartes. La red redinnovacionlocal.org
de HelpAge International se establecié en 1983 con cinco organizaciones en Canada, Colombia, India,
Keniay el Reino Unido. Actualmente esta formada por organizaciones afiliadas en 65 paises.

https://www.helpagela.org/


https://www.helpage.org/wp-content/uploads/2023/06/Voice-training_-Facilitators-Guide-Spanish.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.helpage.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F06%2FVoice-training-Module-1-Spanish.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.helpage.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F06%2FVoice-training-Module-1-Spanish.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/c99c8133-c0cb-49a1-92d3-08ac8407ba7e/content
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OTROS RECURSOS RELEVANTES:

Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (OEA, 2015)

Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030(0ONU, 2022)

Guia para el abordaje integral de las personas mavores | Provincia de
Buenos Aires



https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf
https://www.paho.org/es/decada-envejecimiento-saludable-americas-2021-2030
https://www.defensorba.org.ar/pdfs/guia-para-el-abordaje-integral-de-las-personas-mayores-digital.pdf
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INFORMACION Y DIAGNOSTICO

En este apartado:
- Relevamiento y datos estadisticos

- Observatorios de personas mayores
" Matriz de indicadores
- Priorizacién y andlisis de viabilidad de intervenciones

Disenar e implementar proyectos, planesy politicas para las personas mayores
necesitaunabase solidadesde donde partir. Porello, el primer paso, esrecolec-
tary sistematizar toda la informacion existente, tanto en el gobierno local como
de fuentes provinciales, nacionales o de organismos internacionales, que por su
cobertura, alcance y extension, pueden ser informacion valiosa para la gestion.

- ~  CASO DE INSPIRACION

Webinario de Enrique Amadasi sobre “Condiciones de vida de las
personas mayores”

En este encuentro, Enrigue Amadasi nos brinda informacién estadis-
tica acerca del estado de situacion de las personas mayores en
Argentina.

Se sugiere iniciar recuperando los siguientes datos para poder analizarlos y
priorizar las acciones en el gobierno local:

Datos demogrdficos:
- Cantidad de personas mayores, desagregadas por generoy edad;
- Cantidad de personas mayores en riesgo socioeconomico;

- Cantidad de personas mayores que viven solas;



https://portalril.org/intercambiar-ok-interior.php?q=aWRfd2ViaW5hcmlvPTM0Mg==
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- Cantidad de personas mayores que necesitan de apoyos para las actividades de
lavida diaria;

- Cantidad de personas mayores con dependenciay grado;

. Cantidad de personas con discapacidad.
Principales problematicas que afectan a esta poblacion:

- Estado de salud y comorbilidades;

- Educacion;

- Vivienda;

- Distribucion de las personas mayores atendidas en el sistema publico de salud,
obras sociales 0 empresas de medicina prepaga;

- Participacion social y redes de apoyo existentes;

- Ingresos econémicos.

Prestaciones que se brindan a la poblaciéon desde el gobierno local e interven-
ciones que se realizan en territorio por otros actores(organizaciones sociales,
empresas, otros niveles de gobierno), como por ejemplo:

- Programas de subsidios, asistencia alimentaria o acceso a servicios basicos;
- Servicios de salud adaptados;

- Vivienda accesible;

- Descuentos en transporte;

- Actividades recreativasy deportivas;

- Cuidado de la salud mental;

- Oportunidades de educacion continua que incluyen la formacion digital.

OTROS RECURSOS RELEVANTES:

Informe de caracterizacion de las personas mayores de la Ciudad de
Buenos Aires | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

23


https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2023-07/Caracterizacio%CC%81n%20de%20las%20Personas%20Mayores%20en%20la%20Ciudad%20Auto%CC%81noma%20de%20Buenos%20Aires-Mayo_18_2023.pdf
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Se sugiere consultar las siguientes fuentes secundarias, principalmente Encues-
ta Nacional de Calidad de Vida de Adultos Mayores (ENCAVIAM, INDEC). PAMI y
el dossier estadistico de personas mayores 2023 (INDEC). Otras fuentes secunda-
rias que es posible consultar para informacion sociodemograficay de salud, prin-
cipalmente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022, Encuesta
Permanente de Hogares (EPH, INDEC), Estadisticas Vitales Informacion Basica
Argentina, Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud (SNVS 2.0), Administracién
Nacional de la Seguridad Social ~-ANSES,

Tambien existen espacios que se dedican de manera exclusiva a procesar,
evaluary sistematizarinformacion sobre esta poblacion: los observatorios sobre
personas mayores. Algunos ejemplos para consultar son: Barometro de la Deuda
Sacial con las Personas Mayores (Universidad Catolica Argentina (UCA)}-Funda-
cion Navarro Viola- Banco Supervielle), Observatorio sobre Derecho de la vejezy
adultos mayores (Facultad de Derecho, UBA)y Usina de Datos (UNR).

Esrecomendable que, ya sea como parte de un espacio de trabajo interdisciplina-
rio, o bien especificamente como observatorio, el gobierno local tome la iniciativa
de contar con un observatorio local, convocando actores de diferentes espacios,
promoviendo de esta manera el intercambio y produccion de informacion, que
se sostiene mas alla de las gestiones. Para garantizar la intersectorialidad y
multidimensionalidad, se sugiere mantener una agenda clara, proactivay realista
incluyendo, desde un comienzo, a todos los actores clave.

Una vez recabada y sistematizada esta informacion, es necesario mantenerla
actualizada. Se sugiere designar uno 0 mas responsables que puedan recopilar
lainformacioninicial y convocar a espacios de analisis, interpretacion, actualiza-
ciony difusion de los datos relevados.

Las fuentes secundarias proporcionan informacion de segunda mano y comentarios de otros redinnovacionlocal.org
investigadores. Los ejemplos incluyen libros académicos, bibliografias, articulos de revistas,
resefas, censos y libros de referencia como diccionarios, enciclopedias y atlas
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Ademas, es recomendable llevar esta informacion a una matriz de indicadores
de monitoreo y evaluacion que contenga, por un lado, la caracterizacion de las
personas mayoresy por el otro, el alcance y resultado de las intervenciones del
gobierno local. Esto permitira a las autoridades competentes contar con datos
entiempo real paratomar decisiones basadas en evidencia.

- ~  CASODE INSPIRACION

Conocé el tablero de gestion de datos sociales de RIL y suuso
en la gestion con este caso:

Webinario “Uso de datos para una gestion social eficiente” Gobier-
no de Pellegrini, PBA.

Esta matriz de indicadores deberia incluir idealmente la posibilidad de generar
un analisis georreferenciado que permita identificar las problematicas por zonas
afectadasy los recursos disponibles en cada una de ellas, tales como hospitales
con y sin atencion de geriatria, centros de dia, centros de jubilados, centros
comunitarios con programas para personas mayores, clubes, salas de atencion
primaria.

Por supuesto, para este punto resulta fundamental utilizar los datos recabados
de acuerdo a lo planteado en los parrafos anteriores, asi como apoyarse en
mesas interdisciplinarias internas o externas, en caso de que existieran. Areas
0 equipos del gobierno local como Salud, Desarrollo Social, Educacion, Cultura,
Infraestructura, entre otras, son centrales a la hora de abordar la tematica, por
lo que deben ser convocados para cualquier priorizacion.

redinnovacionlocal.org
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A su vez, una buena priorizacion precisa tomar en cuenta la magnitud de las
problematicas identificadas, los recursos disponibles, la factibilidad de las
accionesy, sobre todo, lavoz de las personas mayores. Encuestas, entrevistas,
encuentros participativos, grupos focales u otras técnicas relevantes para
este fin, pueden ayudar a que las intervenciones se basen en problematicas
relevantes para esta poblaciony no solo en el abordaje de las enfermedades, un
estereotipo tipico asociado a la vejez.

3@3 CASO DE INSPIRACION

Programa Comunidades Solidarias | Florentino Ameghino, PBA

El programa se propone fortalecer la capacidad de gestion de las
comunidades con poblaciones envejecidas de nuestro pais con el
fin de garantizar un entorno propicio para que las personas de edad
extremay con enfermedades cronicas avanzadas puedan “envejecer
en casa’, con buenas condiciones de sequridad y confort.

redinnovacionlocal.org
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ABORDAJE INTEGRALDELA
SALUD

Segun la OPS, el envejecimiento saludable es un proceso continuo de optimiza-
cion de oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y mental, lainde-
pendencia y la calidad de vida a lo largo de la vida. La meta del envejecimiento
saludable es ayudar en el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional
que permite el bienestar en la vejez.

Esporello que, sibien tratar las enfermedades sigue siendo necesario, sitodos
los esfuerzos se concentran en ellas, se tiende a desatender otros aspectos
vinculados a la salud integral como problemas de audicion, memoria, movilidad
y otras alteraciones frecuentes de la capacidad intrinseca que estan asociadas
con lavejez, como la soledad.

Para el diseno de un planintegral que aborde el envejecimiento saludable, el go-
biernolocal debe considerar los determinantes sociales de la salud, fortalecer
y ampliar las capacidades de las comunidades y desarrollar redes integradas
en salud. L os determinantes sociales de la salud tienen que ver con el estilo de
vida, el contexto, el uso y acceso a servicios de salud, entre otros, informacion
clave a conocer para abordar inequidades en cualquier plan integral.
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OTROS RECURSOS RELEVANTES

Determinantes sociales de la salud:
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Todo plan debe poder adaptarse a las situaciones locales y, al mismo tiempo,
aprovechar los recursos y redes disponibles en la comunidad. Por eso, el primer
paso es trabajar para identificar los activos de salud existentes y asi conocer el
punto de partida de la ciudad. Con ello, se sugiere dedicar parte del plan de accién
a fortalecer y ampliar las capacidades identificadas, ampliando asi la posibilidad
de agencia de estos activos de salud.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

¢0ué es un activo de salud?

Un activo de salud es cualquier factor (o recurso) que mejora la
capacidad de las personas, grupos, comunidades, poblaciones,
sistemas sociales e instituciones para mantenery sostener la salud
y el bienestar y que les ayuda a reducir las desigualdades en salud.
Algunos ejemplos de activos para la salud son: una asociacion - de
jévenes, de vecinos/as, de personas mayores, cultural, deportiva,
de madres y padres / familias -, una plaza o un parque que sirve
de espacio de encuentro, un centro de salud, un polideportivo, un
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lugar para pasear o hacer deporte, labiblioteca, unaplaya, la escue-
la, un centro de jubilados, entre otros. El primer paso es identificar
estos espacios e instituciones a travées de un relevamiento para
identificar la posible oferta de propuestas y generar espacios de
encuentro para poder coordinar esa oferta.

Conoce el Mapa de activos de salud desarrollado por el Hospital
Italiano de Buenos Aires

Otro punto fundamental para un plan integral adecuado y eficiente, es poder
desarrollar redes integradas en salud entre los actores intervinientes en esta
poblacion, para lograr articulacion a fin de evitar que se superpongan trabajoy
esfuerzos, ademas de mejorar la asignacion de presupuestosy financiamiento.

3@3 CASO DE INSPIRACION

Santiago contigo

Es un programa de atencién especifica e interdisciplinar para los
adultos mayores que los ayuda a resolver sus necesidades de forma
especifica paraque notengan que acudir aservicios generales para
la ciudadania.

¢Ouiénes deben estar involucrados en laimplementacion del plan integral de
salud?

Contar con equiposy profesionales especializados con perspectiva gerontolégica
es clave para garantizar un abordaje integral y preciso de la politica de salud desti-
nada a las personas mayores del municipio. La experiencia ha demostrado que
los servicios geriatricos especializados ofrecen una atencion de mayor calidad,
con hospitalizaciones mas cortas y costos mas bajos que la atencién hospitalaria
general. Los geriatras se especializan en el tratamiento de las personas mayores
con trastornos cronicos complejos, polimedicacion y enfermedades como la
demencia.

29 redinnovacionlocal.org


https://www1.hospitalitaliano.org.ar/#!/home/integracionsociosanitaria/seccion/130222
https://portalril.org/inspirarme-caso.php?id_caso=3435

03 R| |_ o 4 Navarro

Viola=Y

Enelcasode queno existan enlalocalidad profesionales con formacion especifi-
ca(gerontologosy geriatras), se sugiere:

Ampliar la red de profesionales locales reclutando en ciudades vecinas;

Contemplarla posibilidad de facilitarlos traslados para las personas que requie-
ran atencion fuera de la localidad;

Promover la formacion de profesionales de la salud y becar alos aspirantes que
deseen obtener una especializacidén en temas relacionados a la gerontologia y
geriatria;

Desarrollar programas de promotores comunitarios en salud, a traves de
alianzas con universidades para que sus estudiantes puedan hacer practicas
comunitarias en el municipio, con el sequimiento de sus docentes, o por ejemplo,
ofreciendo una capacitacion y seguimiento a los beneficiarios de programas
como Potenciar Trabajo o Envion- Podes.

3@3 CASO DE INSPIRACION

Polo Regional Gerontoldgico Norte

Setratade unespacio donde se trabajarany articularan politicas pu-
blicas tendientes a garantizar, promover e impulsar los derechos de
las personas mayores entre las ciudades de Jesus Maria, Sinsacate
y Colonia Caroya, de Cordoba.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Experiencia de la Fundacion Navarro Viola con el municipio de La
Matanza para que los equipos del programa Envién sean facilitado-
res comunitarios en temas de primera infancia.
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Eldesafio de lalongevidad trae consigo la necesidad de alumbrar ciertos temas,
entre ellos la soledad no deseada. Por eso, se sugiere que, al relevar datos de
personas mayores, busquen identificar a quienes viven solas en la comunidad,
personas mayores que no tienen redes de apoyo cercanas, manifiestan
sentimientos de soledad y/o se encuentran en situacion de aislamiento social.
Conello, instamos a implementar acciones como:

) Ampliar la oferta a actividades culturales y artisticas, no establecer rangos etarios
para la participacion;

() Generar espacios de accion solidaria orientada, que sean intergeneracionalesy
plurales, con la opcion a participar con frecuenciay de manera voluntaria;

@) Crear més espacios de intervencién comunitaria ligados a la escucha de las
personas mayores, recuperar el valor de su palabra;

) Invitar ala comunidad de mayores a conformar redes de reflexion y narraciones
entorno atemas de convivencia ciudadana en el barrio o0 entorno cercano;

() Optimizar la oferta de actividades on-line. Ser més proactivos con este grupo a
través de las redes sociales;

© Contribuir ala generacién y fortalecimiento de programas orientados a mejorar
la conectividad y capacidad de navegabilidad de las personas mayores .

redinnovacionlocal.org
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- ~  CASO DE INSPIRACION

Proyecto comunitario para palear los efectos de la soledad no
deseada

Este proyecto formaunared de barrio con radares, vecinosy vecinas,
comercios y farmacias que estan atentos a la dinamica diaria de las
personas mayores de su entorno y, cuando detectan algun cambio
importante, se ponen en contacto con Radars para su intervencion.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Buenas practicas contra la soledad desde la comunidad | SoledadES
Inspiracion | SoledadES

Investigacion “La Soledad desde la perspectiva de las personas
mayores” de la Fundacion Navarro Viola.

Experiencias y buenas practicas para prevenir la soledad no
deseada| Grupo SSI| Comunidad Euskadi

redinnovacionlocal.org
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ENTORNOS FAVORABLES PARA
PERSONAS MAYORES

En este apartado:

- Qué son los entornos favorables para las personas mayores
- Estrategia de Ciudades y Comunidades Amigables con la Edad
" Participacion comunitaria e intersectorial

Un entorno favorable es todo lo que rodea el desarrollo de una persona

y permite que siga haciendo lo que valoray desea, compensando la
pérdida de capacidad si la hubiese. Técnicamente incluyen los productos,
equipos y tecnologia para cada una de las siguientes dimensiones: la
capacidad intrinseca; el entorno natural y construido; el apoyo emocional,
la asistenciay las relaciones; las actitudes sociales; y los servicios,
sistemas y politicas.

El concepto de entorno favorable permite ampliar la mirada y considerar un
abanico de acciones y practicas que pueden ser realizadas por los gobiernos
locales pero que también incluye la participacion del sector privado, comunitario,
educativo, social, entre otros.

La construccion de entornos favorables tiene a las personas mayores como sus
principales protagonistas. Sin embargo, también contribuye a mejorar el bienes-
tary la calidad de vida de personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
ninos, al reorganizar estructuras y servicios para que sean accesibles y adap-
tadas, y suprimir obstaculos y barreras que impiden una plena integracion
social, desde el acceso a servicios sociosanitarios, el transporte, la movilidad,
ayudas econdomicas o de bienes y servicios, la recreacion y el diseno de la
infraestructura urbana.
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@3 CASO DE INSPIRACION

Mendoza, ciudad amigable con los adultos mayores

El gobierno local busca generar espacios para acompanar a las per-
sonas mayores de la ciudad que puedan ser utilizados para mejorar
su bienestary calidad de vida. Por eso, cuenta con actividades espe-
cificas para esa edad en los 10 espacios de recreacion disponibles
en la ciudad.

San Lorenzo (Santa Fe) Parlamento de la tercera edad

Este espacio se cred como un foro parlamentario que facilita el inter-
cambio y el trabajo colaborativo entre las personas mayores y las
autoridades locales, con el fin de discutir y abordar conjuntamente
las politicas publicas que afectan a este grupo.

Para implementar entornos favorables con las personas mayores se recomienda
explorar las caracteristicas y acciones realizadas o a realizar sobre los siguientes
tres puntos fundamentales:

Espacios al aire libre, transporte publico, edificios y vivienda: El espacio
exterior de las ciudades tiene un impacto importante sobre la movilidad, la
independencia y la calidad de vida de las personas mayores. Por eso, resulta
importante analizar en qué medida la ciudad cuenta con espacios publicos
gue sean amigables a las necesidades y caracteristicas de esta poblacion en
particular.

Recursos como la Guia Mundial de Diseno de Calles concentra consejos tecnicos
y guias sobre como hacer que las calles y los espacios publicos sean accesibles
para todos, incluidas las personas mayores, con o sin discapacidad. Asimismo,
como mencionamos en dimensiones anteriores, es importante entender el
cuidado de las personas mayores de forma integral, no poniendo el 0jo solo en
la salud. Por eso, se sugiere pensar en el uso creativo de espacios urbanos,
transformando espacios subutilizados en zonas de encuentroy recreacion para
personas mayores, Como plazas pequenas o rincones verdes, adecuadas a posi-
bles discapacidades.
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El transporte publico y la movilidad urbana son también un tema a incluir al
momento de pensar en politicas para adultos mayores. Una accion con fuerte
impacto puede serimplementar un boleto subsidiado o gratuito para las perso-
nas mayores.

No podemos pensar en entornos saludables, sinincluiralasviviendas. Las nece-
sidades de adultos mayores puedenincluir adaptaciones que los gobiernosloca-
les pueden promover tanto con campanas como con subsidios.

Cuando los recursos no son suficientes para mejorar el entorno, se sugiere:

Colaboracion con empresas locales: Buscar el apoyo de empresas para donar
materiales, servicios 0 mano de obra para proyectos de mejora en espacios
publicos.

Convenios con universidades: Trabajar con estudiantes y profesores para
desarrollar proyectos de investigacion y diseno de soluciones innovadoras 'y de
bajo costo.

Participacion social y civica, respeto e inclusion y empleo. Esta dimension
sevincula con la participaciony el bienestar psiquico. Elrespetoy lainclusion
social se refieren a las actitudes, al comportamiento y a los mensajes de otras
personas hacia las personas mayores. La participacion social hace referencia
alaparticipacion de las personas mayores en actividades de recreacion, sociali-
zacion, culturales, educativas y espirituales. La participacion civicay el empleo
serefieren alas oportunidades del ejercicio de los derechos civicos y al trabajo
remunerado y no remunerado. Algunas acciones que se pueden hacer en este
campo incluyen:

Propuestas de talleres, cursos y actividades especialmente pensadas para
personas mayores. Puede ser en alianza con organizaciones como Bibliotecas
populares 0 museos, como una oportunidad para revitalizar estos espacios.
Proyectos colaborativos con personas mayores.
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Talleres de oficios, que permita dar herramientas para aquellas personas que
desean o necesitan continuar trabajando: Taller de panaderia - Age-Friendly
World .

Promover acciones de voluntariado mayor como: Guias por un dia - proyecto
intergeneracional - Age-Friendly World.

:@: CASO DE INSPIRACION

Red de Comercios Amigables de Zaragoza | Experiencia de mapeo
de comercios como parte de los recursos municipales

Comunicacion e informacion y servicios de apoyo comunitario y de salud.
Recabar informacion sobre la existencia de entornos que favorezcan la
sociabilizacién y la disponibilidad de servicios sociosanitarios adecuados a las
necesidadesy demandas de las personas mayores. Algunas acciones concretas
gue pueden llevarse a cabo son:

Accioneslocales que promuevan la socializacion mediante la generacion de espa-
cios de encuentro Chatty Benches for Spontaneous Conversations - Age-Friendly

World [ Video

Atencion medica a domicilio en poblaciones vulnerables Atencion medica para
personas mayores

OTROS RECURSOS RELEVANTES:

La publicacion Medicién del grado de adaptacion de las ciudades
alas personas mayores de la OMS presenta un conjunto de indicado-
res esenciales y complementarios con el fin de adaptar los entornos
urbanos alas personas mayores. La guia incluye, ademas, referencias
y recursos adicionales asi como ejemplos de iniciativas locales.
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OTROS RECURSOS RELEVANTES:

Ciudades y comunidades amigables con las personas mayores

La estrategia de la OMS/0PS de implementar ciudades y comunida-
des amigables con la edad ha demostrado ser un instrumento ade-
cuado para promover un envejecimiento saludable. Desde el 2016, el
INSSJP-PAMI, como organismo afiliado a la Red, es el articulador y
coordinador de lared conformada en Argentina, brindando asisten-
cia técnica y asesoramiento a municipios que quieran ser Amigos
de las Personas Mayores, gestionando la red y ejecutando acciones
que incentiven a las ciudades a sumarse.

Podés sumarte completando este formulario: https://extra-
net.who.int/agefriendlyworld/application-form/

Elmovimiento de Municipios, Ciudades y Comunidades Saludables

La metodologia de Dialogos de Saberes
Ciudades 8/80

Muni100: https://www.thejoint.org.il/en/challenges/successful-aqing/#activities

OTROS RECURSOS RELEVANTES:

Curso enlinea“Entornos amigables con las personas mayores”| Orga-
nizacion Panamericana de la Salud

Ciudadesy comunidades amigables con las personas mayores | Orga-
nizacion Panamericana de la Salud

Guia Mundial de Diseno de Calles | Global Designing Cities Iniciative

Guia de vivienda accesible | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Guia para hacer un comercio amigable | Provincia de Mendoza
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CUIDADOS Y APOYOALA
DEPENDENCIA

En este apartado:

- Politicas de cuidado
- Servicios para atender la dependencia

" Rol principal de los gobiernos locales con relacion a las residencias para
personas mayores

En Argentina se estima que alrededor del 10% de las personas mayores de 60
anos presentaba dificultades para realizar actividades basicas de la vida diaria
y un 22% tenia dificultades para realizar actividades instrumentales.

Actividades Basicas de Actividades instrumentales

la Vida Diaria de la vida diaria

Comer
Vestirse ,
Levantarse de lacama Usar §| telgfono
Andar de unlado aotroenla Manejar dinero
casa Hacer las compras
Higienizarse Usar el transporte publico
Banarse/ducharse
Afecta aprox. 678 mil Afecta aprox. 1.5 mil
personas mayores personas mayores

redinnovacionlocal.org
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Enlos préoximos treinta anos, se estima que el nimero de personas de 65anos o
mas que requeriran cuidados de largo plazo en Argentina, se triplicara. Mas del
80% de la atencion sanitaria de las personas que necesitan cuidados de largo
plazo es prestada por cuidadores y familiares no remunerados, principalmente
mujeres. Los cuidados de largo plazo tienen una doble dimension de genero: las
mujeres prestan mas del 70% de los cuidados a las personas mayores y tienen
una mayor proporcion de dependencia de los cuidados.

;0ué son las politicas de cuidado?

“Las politicas de cuidado abarcan aquellas acciones publicas
referidas a la organizacion social y economica del trabajo
destinado a garantizar el bienestar fisico y emocional cotidiano
de las personas con algun nivel de dependencia. Estas politicas
consideran tanto a los destinatarios del cuidado, como a las
personas proveedoras e incluyen medidas destinadas tanto a
garantizar el acceso a servicios, tiempo y recursos para cuidary
ser cuidado, como a velar por su calidad mediante regulaciones y
supervisiones”(CEPAL).

Un sistema de cuidados comprende actividades llevadas a cabo por otros,
para que las personas que han tenido una pérdida de la capacidad funcional o
corren riesgo de tenerla puedan mantener un nivel de vida lo mas auténomo
posible conforme con sus derechos basicos, sus libertades fundamentales y
la dignidad humana (OMS, 2015).

Los sistemas de cuidados a largo plazo comprenden a los familiares, amigos y
voluntarios, alos equipos de cuidadores remunerados y no remunerados, tanto
los servicios basados en lacomunidady la atencion institucional (OMS, 2015).
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Tradicionalmente los cuidados se han centrado en las redes familiares, en
especial en las mujeres de las familias. Pero eso se ha modificado en las ultimas
décadas con una mayor incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, aumento
en la expectativa de vida, nuevas formas familiares, entre otros factores, lo que
significa menos personas disponibles para asumir las tareas de cuidado.

En este sentido, en el siguiente cuadro, se muestra la progresividad de los
servicios de apoyosy cuidados que existen hoy en dia para las personas que los
requieran, de acuerdo a su grado de dependenciay como los costos van siendo
cadavez mas altos:

Costos

Residencias de larga
estadia

Estadias breves en
residencias

Centros de dia
(cuidados diurnos)

Cuidado en domicilio
(remunerados/
profesionales)

Cuidado en domicilio
(no remunerados/
profesionales)

Nivél de depende:ncia

Dependencia leve Dependencia Moderada Dependencia Alta

Korea, H. Community-based home care for older people in South

East Asia. 2009. HelpAge Korea: Seoul, Korea.

Existen una variedad de servicios para atender la dependencia, que van desde los
no remunerados que realizala familia, los voluntarios, provistos por el Estado o los
pagos que provee el sector privado.
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Agencias independientes de voluntarios Servicios Estatales
Grupos de autoayuda
Amigos

Familia Extensa

Receptor de

ciudados

Vecinos

Los gobiernos locales, ademas de proveedores de servicios de cuidados, por sus
funciones propias, deben participar activamente en la mejora y el control de la
calidad de las prestaciones que se brindan en los establecimientos asistenciales
publicos, privados o comunitarios ya que son quienes deben velar por una
adecuada organizacion social del cuidado.

;0ué es la organizacion social del cuidado?

Llamamos organizacion social del cuidado (Rodriguez Enriquez,
2015)la forma en que se relacionan los actores que producen y
reciben cuidados. Este concepto esta asociado al de redes de
cuidado (Pérez Orozco, 2006) conformadas no solo por las perso-
nas que proveen y reciben cuidados sino por las legislaciones y
regulaciones, las empresas que ofrecen servicios de cuidados y
las organizaciones comunitarias. El gobierno local actua como
un puente entre las necesidades de las personas mayores y los
recursos disponibles en la comunidad.
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() Estimar la demanda potencial de cuidadosy tratar de anticiparse.

) Relevarlos servicios existentes en la comunidad (Modelo Red Mavor).

) Promocion de la mejora de la calidad de las prestaciones brindadas en los
servicios de cuidados. Coordinar con el area del gobierno provincial o local que se
encarga de la fiscalizacion de estos espacios para que este control se ejerza de
manera eficiente y desde una perspectiva gerontologicay de derechos humanos.

) Acompanar a estos espacios en la mejora y optimizacion de los servicios que
brinda, pudiendo evaluar reducciones de tasas municipales, la simplificacion
de procesos administrativos o el otorgamiento de beneficios fiscales para
contribuir a afrontar los costos que pudieran demandar las adecuaciones
necesarias.

() Velar por la profesionalizacién de quienes realizan tareas de cuidado tanto en
residencias de larga estadia como en domicilio, facilitando espacios de formacion
y capacitacion de acuerdo con las pautas del modelo centrado en la persona.

@ Armarunequipointerdisciplinario que se encargue de estas tareas de fiscaliza-
cionyacompanamiento enlaadecuacion, desde una perspectiva gerontologica
y de derechos humanos.

En Argentina, la oferta de servicios de atencion a la dependencia para personas
mayores se compone basicamente de:

1/ Residencias de larga estadia(cony sin fines de lucro)

redinnovacionlocal.org
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Centrosy clubes de dia
Cuidadores o asistentes en domicilio
Servicios de teleasistencia

Otros servicios

Residencias de larga estadia

Las residencias de larga estadia prestan servicios de forma temporal o permanente
y atencion integral las 24 horas. Esto incluye alojamiento y un paquete integral de
servicios de apoyo para realizar actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria.

Un gobierno local desempena un papel crucial en la supervision y regulacion de las
residencias de larga estadia, garantizando asi la calidad de viday el bienestar de sus
residentes. Si bien no existe una legislacion a nivel nacional, algunas jurisdicciones
de la Argentina han regulado el funcionamiento de las Residencias de Larga Estadia
(RLE)en el marco de sucompetencia. Pueden acceder a las diferentes legislaciones
por jurisdiccion en este registro:

http://leg.msal.qgov.ar/atlas/cateqgorias/geriatricos.html

Centros y clubes de dia

En los centros de dia se brindan servicios que no incluyen alojamiento. Estos se
enfocan en la realizacién de actividades preventivas y recreativas y no en brindar
apoyo para realizar tareas de la vida diaria; por lo tanto, en muchos casos se utilizan
como complemento a los servicios en el domicilio. Su poblacién destinataria son
personas con dependencia leve o sin dependencia. Sin embargo, en muchos casos
reciben a personas mayores con dependencia media por falta de oferta de servicios
mas especializados.

Los gobiernos locales puedenimplementar servicios de centros de dia en la ciudad,
ya sea propios o en alianza con organizaciones de la sociedad civil, que en muchas
ocasiones son prestadores de PAMI u otras obras sociales y brindan un servicio
gratuito. A su vez, sabiendo de la importancia de estos espacios, pueden fomentar
su instalacion, acercar la ofertay la demanda, entre otras acciones.
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Cuidados en domicilio

Envejecer en el domicilio tiene multiples ventajas: se respeta la preferenciay la
autonomia de las personas al sequir viviendo en su hogary su ambito cotidiano,
mientras se alivia la carga emocional y econdémica de los cuidadores familiares.
Enestos servicios, el cuidador domiciliario(familiar o profesional) apoya ala per-
sona mayor en la realizacion de actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria. Ademas, pueden incluir servicios de ayuda para la realizacién de tareas
domesticasy compra de alimentos.

En la Argentina, la Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores
(DINAPAM)ofrece cursos de formacion para cuidadores domiciliarios. Quienes
completan el curso pasan a formar parte del Registro Nacional de Cuidadores
Domiciliarios, creado en el 2016. Este reqgistro es una plataforma en linea en la
que cualquier persona puede encontrar a trabajadores del cuidado certificados
y capacitados de todo el pais y ponerse en contacto con ellos, y sirve, a su vez,
como estimulo para la formalizacion.

Aqui podes encontrar el listado de cuidadores registrados por provinciay localidad:

Conocé el listado de cuidadoras y cuidadores domiciliarios

nacional R

Unaaccion concretay de bajo costo que pueden realizar los gobiernos locales es
generar un registro de cuidadores domiciliarios y otros profesionales dedicados
a las tareas de cuidado para facilitar el acceso a las personas que lo requieran.
Muchas de estas localidades, asimismo, ofrecen cursos de formacion, en alianza
con gobiernos provinciales, escuelas, centros de formacidn o universidades:
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:@: CASO DE INSPIRACION

Registro municipal de cuidadores para personas mayores | Rosario

Elgobierno local cred un Registro Municipal de Cuidadores de perso-
nas mayores, que inscribe personas formadas en la atencidn de per-
sonas mayoresy permite conectar al publico en general con quienes
ofrecen estos servicios.

Servicios de teleasistencia

Los servicios de teleasistencia se prestan en forma remota a traves de tecnolo-
gias de comunicacion. Se suelen considerar como un complemento a los servi-
cioseneldomicilio, puesto que por sunaturalezanointervienen enlarealizacion
de las actividades basicas de la vida diaria y estan dirigidos a personas con
dependencia leve o con enfermedades cronicas.

:@: CASO DE INSPIRACION

Dispositivos de Teleasistencia Domiciliaria en Tigre, PBA junto ala
Cruz Roja

Elgobiernolocal desarrolld un servicio de Teleasistencia Domicilia-
ria(TAD) para personas mayores que atiende las necesidades de la
comunidad de la tercera edad las 24hs los 365 dias del ano. Quienes
son beneficiarios del TAD pasan a formar parte del programa "Esta-
mos con Vos', unainiciativa municipal que contiene de manera per-
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Algunas obras sociales o empresas de medicina prepaga proveen este servicio.
Potencialmente es una herramienta con la que podrian contar los municipios
frente a casos puntuales que requieran un seguimiento, cuando no existan o
seaninsuficientes los proveedores locales.

Otros servicios

Los gobiernoslocales pueden brindar apoyos de distintaindole paraacompanar
a la persona mayor que tiene cierto grado de dependencia en la realizacion de
sus actividades de la vida diaria: viandas a domicilio, traslados subsidiados,
servicios de limpieza, acompanamiento en larealizacién de compras de viveres,
entre otros.

Conocé el caso de Lavanderia Municipal Solidaria-Quilicura, Chile R

La Lavanderia Municipal Solidaria es un servicio municipal de
lavanderia (lavado, secado y planchado) gratuito para personas
mayores en situacion de vulnerabilidad social, tanto autovalentes
como en condiciones de postracion. Para estos ultimos, el servicio
se ofrece con retiro y entrega a domicilio. De esta manera, se
facilita la tarea doméstica.

Enresumen, los gobiernos locales juegan un importante papel como promotores,
reguladoresy supervisores de la calidad de los servicios de cuidado, e inciden de
especial manera en dos areas:

) Formacion de recursos humanos: promoviendo o implementando formacién y
capacitaciones gerontologicas paralos profesionales que integran el equipo de
salud, los cuidadoresy asistentes y programas de apoyo a familiares que cuidan.

) Regulacion, monitoreo y fiscalizacion de los servicios: Si bien la prestacion
de los servicios puede ser publica, privada o mixta, las funciones requlatorias,
de monitoreo y fiscalizacion son indelegables de los estados, de acuerdo a la
distribucion de competencias que corresponda, ya que deben resguardar los
derechos de todas las personas mayores.
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:@: CASO DE INSPIRACION

Fondo de asistencia para personas mayores, Melville

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Normas que deben cumplir las residencias de larga de estadia que
prestan servicios a los afiliados del PAMI, “Programa de Atencién

Integral en Residencias de Larga Estadia para Personas Mayores”.
Directrices para la organizacion y funcionamiento de residencias
para personas mayores. modelo de atencion centrado en la persona
| Ministerio de Salud de la Nacion

Manual de la Diplomatura en Cuidado de Personas Mayores | Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién

Capacitacion gratuita e informacién sobre cuidados para acompanar
a quienes cuidan| Cuida Bien

Cuidados Mayores en Red

! “Biocorredores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, un modelo demostrativo para redinnovacionlocal.org
la Argentina” Eduardo Haene - Universidad de Belgrano. Buenos Aires, ABRIL 2020.
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https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/296951/20231025?busqueda=1
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/diplomatura_en_cuidado_de_personas_mayores_i_accesible.pdf
https://cuidabien.org/
https://www.ampf.org.ar/ampf/cuidados-mayores-en-red/
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PROMOCION DE DERECHOS

En este apartado:

 Derecho alaigualdad y a la no discriminacion

- Derecho ala seguridad y auna vida libre de violencia de las personas
mayores

- Vida autonoma e independiente de personas mayores

- Derecho a la participacion y a la integracion social

- Acceso al agua, a un ambiente sano y servicios publicos basicos para las
personas mayores.

Los gobiernos locales tienen un rol fundamental en la promocion y proteccion
de derechos de las personas mayores. A lo largo de esta quia hemos ido recorrien-
do algunos de esos derechos y de qué manera, desde programas y politicas publi-
cas, se puede contribuir a su pleno ejercicio. En este ultimo apartado profundiza-
remos sobre otros derechos cuya vulneracion es mas frecuente y preocupante
entre las personas mayores, identificando acciones posibles a desarrollar desde
las facultades de los gobiernos locales.

;0ué es el viejismo o la discriminacion por edad?

Elviejismo es un concepto desarrollado inicialmente por el
psiquiatra Robert Butler en la década de 1970. Se define como
el conjunto de prejuicios, estereotipos y discriminaciones que
se aplican a las personas mayores exclusivamente en funcion
de su edad. A través de su incorporacién al imaginario popular
promueve identificaciones negativas en los propios sujetos que
envejeceny enla sociedad.
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Profesionales y especialistas en temas de vejez y envejecimiento, advierten
sistematicamente que el viejismo es la Unica forma de exclusiony violencia que
aunessocialmente aceptada. Sinembargo, la discriminacion por edad persiste
aun en ambitos en los que se trabaja paray junto a personas mayores, asi como
también muchas veces de forma auto percibida y aceptada por las propias
personas mayores.

Desde el gobierno local se pueden realizar acciones que sensibilicen a la
poblacion en generaly a las propias personas mayores mediante instancias de
reflexion sobre prejuiciosy estereotipos de lavejez. Almismo tiempo, el trabajo
en conjunto entre los organismos publicos, las organizaciones de la sociedad
civil, los medios de comunicacion, el sistema educativo y las personas mayores
contribuye a erradicar practicasy conductas viejistas en la sociedad.

Estas acciones pueden incluir:

) Organizar campafas de difusion para promover una cultura del respeto y la
inclusion hacia las personas mayores;

() Campanas de sensibilizacion en establecimientos educativos donde acuden
ninos, ninasy adolescentes;

© Talleres de formacion en derechos para personas mayores;

() Talleres de formacion en derechos para funcionarios y equipos que trabajan con
personas mayores;

() Capacitaciones a equipos municipales para promover practicas de buen tratoy
no discrimacion hacia las personas mayores.
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OTROS RECURSOS RELEVANTES

Guia “No hay edad para transformar la realidad. Encuentros interge-
neracionales sobre la mirada y los derechos de las personas mayores”
| Fundacién Navarro Viola

Esta guia, elaborada en conjunto con Ashoka y con la colaboracion de
Voluntarios Mayores de la Fundacion Navarro Viola, explica los concep-
tos de lanuevalongevidad, intergeneracionalidad, derechos de las per-
sonas mayores y voluntariado. Ademas, incluye una seccion practica
con el paso a paso de los talleres de derechos realizados en escuelas
por las Voluntarias Mayores. La guia busca multiplicar estos talleres
intergeneracionales en las escuelas y fomentar la colaboracion con
mas organizaciones, apoyando a voluntarios promotores de derechos
en contextos educativos.

Derecho a la seguridad y a una vida libre de violencia de las personas mayores

Segun datos de la OMS, aproximadamente_l de cada b personas mayores de 60
anos sufrieron algun tipo de abuso en entornos comunitarios. En Argentina, el

ultimo informe de la Oficinade Violencia Domésticade la Corte Supremade Jus-

ticiadelaNacion(junio 2024), las denuncias realizadas por personas mayores de
60 anos aumentan ano a ano, en el 75% de los casos las victimas son mujeres 'y
en la mitad de las denuncias, el maltrato proviene de sus descendientes.

El maltrato fisico no es el unico tipo de violencia que puede sufrir una persona
mayor. Lamentablemente, hay otros tipos, invisibles, y que afectan incluso en
mayor medida que la violencia fisica. Entre los tipos de maltrato que pueden
afectar alas personas mayores, podemos mencionar:

Psicologico/emocional;
Simbolico;
Economico/Financiero/Patrimonial/Explotacion financiera;

Sexual.
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Los gobiernoslocales deben tomar medidas tanto parala deteccion de laviolen-
cia en todas sus formas, como para la asistenciay la proteccion a las victimas.
Entre las principales acciones que pueden llevar adelante se encuentran:

(» Dar informacion para que todas las personas puedan reconocer y evitar toda
forma de violencia;

() Hacer més faciles los tramites para que las personas mayores puedan denunciar
toda forma de violencia;

) Promover la toma de conciencia tanto en las personas mayores como en la
sociedad entera para evitary desnaturalizar la violencia;

() Asistir alas personas mayores que sufren violencia;

() Capacitar a cuidadores 'y familiares de personas mayores, para detectar, prevenir
y evitar toda forma de violencia;

) Capacitarafuncionarios publicosy todos aquellos especialmente involucrados
en la atencién de personas mayores ante casos de violencia para evitar la
revictimizacion;

) Indemnizar alas personas mayores que sufren violencia;

() Generar protocolos de abordaje intersectorial que permitan ante una denuncia
actuar rapidoy sin demoras.
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OTROS RECURSOS RELEVANTES

Desde el ano 2021, la Fundacion Navarro Viola junto con la Asociacion
Civil Surcos desarrollan el Programa de abordaje integral e intersec-
torial de la violencia hacia las personas mayores con el objetivo
de optimizar la gestion local en el abordaje e intervencion de la proble-
matica de la violencia hacia las personas mayores. Once municipios
participan del programay cinco de ellos desarrollaron protocolos para
la prevencion del abordaje y la violencia en sus ciudades. En esta guia
podés conocer un poco mas como implementar un programa de estas
caracteristicas.

:@: CASO DE INSPIRACION

Programa Proteger, de CABA

Estadestinado a personas de 60 anos 0 mas que se encuentren en si-
tuacion de violencia en sus diversas formas o extrema vulnerabilidad
por carencia de redes. Trabaja el acceso a derechos, la intervencion
directa, la proteccion y el alojamiento en caso de ser necesario.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Medidas de Seguridad para Adultos Mayores | Provincia de Mendoza
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Los gobiernos locales deben promover el desarrollo de iniciativas y programas
gue fomenten laautonomiay lavidaindependiente. Algunas iniciativas posibles
son:

Apoyar iniciativas que promuevan lavida independiente de las personas mayores
en sus propios hogares, ofreciendo servicios de ayuda a domicilio y teleasisten-
cia, tal como se menciond en el apartado de Cuidados y apoyo a la dependencia.

Crear redes de apoyo comunitario. Fomentar la creacion de redes de apoyo
comunitario para que las personas mayores puedan participar en actividades
sociales y mantener sus relaciones sociales.

Participar es la capacidad que tienen los individuos de intervenir en la toma
de decisiones en todos aquellos aspectos de su vida cotidiana, construyendo
ciudadania plena en el centro del espacio social. La participacion social de los
mayores requiere concienciade laedad, conciencia de la situacion de exclusion
y voluntad para transformar esa realidad.

Los gobiernos locales deben promover espacios de participacion que permita
involucrar alas personas mayores en latoma de decisiones de politicas publicas
desde el inicio, permitiendo identificar sus reales necesidades para la toma de
decisiones de politica publica, tal como se menciond en la dimension “Gestion
de politicas para personas mayores”.

Asimismo, deben facilitar su participacion en espacios sociales y comunitarios,

promoviendo el desarrollo de iniciativas como:

Voluntariado: Promover la participacion de las personas mayores en iniciativas
solidarias en beneficio de lacomunidad, recurriendo a sus saberesy conocimien-
tos.
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Voluntariado intergeneracional: Fomentar la colaboracion entre jovenes
y mayores en actividades comunitarias, creando redes de apoyo y fortaleciendo
los lazos sociales.

Talleres y cursos: Organizar talleres gratuitos sobre temas de interés para las
personas mayores, como salud, tecnologia o finanzas, en alianza con otros
actores locales, como universidades, empresas u organizaciones sociales.

@: CASO DE INSPIRACION

Propuestas educativas y culturales para personas mayores | Gua-

leguaychu, Provincia de Entre Rios

Lainiciativa, bajo lamodalidad virtual, la lleva adelante la Facultad de

Ciencias de la Educacion, a través del Departamento de la Medianay

Tercera Edad, con la participacion del area de Comunicacion Institu-

cional, y el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Entre Rios.

Derecho a la educacion a lo largo de la vida y sin discriminacion

La educacion a lo largo de la vida es un derecho de todas las personas sin
distincion de edad, y es fundamental para el bienestary la calidad de vida de las
personas mayores. Un gobierno local puede implementar diversos programas
para fomentar este aprendizaje continuo:

Programas universitarios para personas mayores: Ofrecer programas
académicos adaptados a las necesidades e intereses de las personas mayores,
con tematicas variadas como historia, literatura, idiomas, arte, etc.

Talleres de habilidades digitales: Ensenar a las personas mayores a utilizar
las herramientas digitales como computadoras, teléfonos inteligentes vy
aplicaciones, para promover el acceso a la informacion y facilitar el goce de
otros derechos cuya efectividad depende, en medida, del entorno digital.
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Cursos de idiomas: Fomentar el aprendizaje de nuevos idiomas para ampliar
horizontes, facilitar lacomunicacion con personas de diferentes culturasy como
estrategia efectiva para la estimulacién cognitiva.

Talleres de salud y bienestar: Proporcionar informacion sobre habitos saluda-
bles, nutricion, actividad fisico y prevencion de enfermedades.

@: CASO DE INSPIRACION

Aprendizaje a lo largo de la vida en Villa Maria, Provincia de Cérdoba

Como Ciudad del Aprendizaje y bajo la premisa de que esta habilidad
se extiende a lo largo de toda la vida, el municipio lleva adelante el
programa de Terminalidad Educativa en un hogar de ancianos.

Inclusion digital

La brecha digital es la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias digitales
entre diferentes grupos de personas. Sin duda, uno de los grupos mas afectados
por la brecha digital son las personas mayores.

Para las personas mayores esta desigualdad genera un impacto en su calidad
de vida ya que les impide acceder a ciertos servicios basicos y actividades que
se realizan, cada vez mas, de manera digital: sacar turnos medicos, acceder a
homebanking, buscar informacion, pagar facturas o comunicarse con familiares
y amigos, entre otros.

En estos tiempos, no es posible hablar de una real inclusion de las personas
mayores sino se atienden las necesidades de capacitacion para el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los gobiernos locales son
actoresindispensables paraello, porla cercaniaala poblacion. Algunas acciones
concretas que pueden llevar a cabo son:
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() Capacitar alas personas mayores en el uso de las tecnologias: Ofrecer cursos
y talleres para facilitar el acceso a servicios en linea y aplicaciones moviles.

() Mejorar la conectividad y garantizar el acceso gratuito a internet en espacios
comunitarios como centros de jubilados, centros de dia, plazas, oficinas munici-
pales, etc.

() Generar puntos de apoyo digital permanentes o regulares para las personas
mayores, donde puedan recibir asesoramiento y atencion individual ante
consultas. Estas iniciativas pueden desarrollarse en alianza con empresas,
universidades, colegios u organizaciones de la sociedad civil.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Centro digital para adultos mayores | Fundacion CasaSan

Un espacio paralainclusion: Centro Digital para adultos mayores con
la Fundacion Navarro Viola. El objetivo principal de este centro es
poder ofrecer un espacio para que las personas mayores del barrio
y alrededores de alta vulnerabilidad socioecondmica se desarrollen
digitalmente y puedan adquirir herramientas basicas para desenvol-
verse de manera auténoma en el mundo digital.

Las personas mayores que viven en la calle son un grupo afectado por la exclu-
sion, estigmatizacion y discriminacion. Si bien se tiende a pensar que el vivir
en calle se reduce solamente a la falta de vivienda, involucra tambien aspectos
sociales, emocionales, psicoldgicosy econdémicos.
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Los gobiernos locales pueden desplegar una serie de acciones -como parte
de un programa integral e intersectorial- para atender las necesidades de las
personas mayores que se encuentran en situacion de calle. El primer paso es
relevar la cantidad de personasy conocer los motivos por los que llegaron a esa
situacion. Asimismo, y como medida preventiva se sugiere adoptar encuestas
u otros mecanismos que permitan una deteccion temprana de las personas en
riesgo de llegar a una situacion de calle.

Algunos de los dispositivos e intervenciones que los gobiernos locales pueden
implementar para atender especialmente a la poblacion mayor viviendo en
situacion de calle son los siguientes:

> Refugiosy viviendas temporales que prioricen la atencién a personas mayores
que brinden seqguridad, acceso a servicios medicos y apoyo emaocional.

> Acceso alos servicios sociales y programas de acompafnamiento
> Programas de reinsercion social y laboral

> Colaboracién y cooperacion entre organizaciones gubernamentales, ONGs,
grupos religiosos, y voluntarios para crear una red de apoyo comunitario.

> Campanas de sensibilizacion publica sobre la situacion de las personas mayores
en situacion de calley las causas subyacentes del problema.

) Acceso al agua, a un ambiente sano y servicios publicos basicos para las
personas mayores: | as personas mayores que viven alejadas de los centros
urbanos suelen tener alto indice de vulnerabilidad sociosanitariay a ellas deben
dirigirse prioritariamente las politicas publicas de infraestructura sanitaria. Una
accion concreta que el gobierno local puede implementar para dar respuesta a
estos desafios es priorizar los hogares con personas mayores para, por ejemplo,
medidas como el otorgamiento de subsidios en las tarifas o su inclusion en
programa de mejora habitacional.
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- ~  CASO DE INSPIRACION

Subsidio Tina-Las Condes, Chile

La comuna de Las Condes en Chile ofrece la adaptacién del bano
paraque este seaunlugar mas seguroy accesible. Por ejemplo, para
los adultos mayores que tengan una banera tradicional se les da la
opcion de retirar estay convertirla en una ducha.

) Acceso a la justicia: Los gobiernos locales pueden contribuir a garantizar que
las personas mayores tengan acceso a lajusticia de manera efectivay equitativa,

promoviendo asi su bienestar y calidad de vida impulsando algunas de estas
acciones:

) Promover alianzas de trabajo con universidades, colegios de abogados,
defensorias, o cualquier otro actor local que permita ofrecer a las personas
mayores servicios de asistencia legal gratuita (patrocinio juridico) o a bajo
costo para las personas mayores que no puedan costearse un abogado.

) Simplificar los tramites judiciales y administrativos para que las personas
mayores puedan entenderlosy realizarlos sin dificultad.

() Proveerunaunicaventanillade acceso paralarecepcion de casos relacio-
nados con la vulneracion de derechos de las personas mayores.Ventanilla
unica

() Capacitar a operadores juridicos y miembros del Poder Judicial sobre
las particularidades de los casos que involucran a personas mayoresy la

importancia de aplicar una perspectiva de género y edad, y una pronta
resolucion.
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OTROS RECURSOS RELEVANTES

Guia de Buenas Practicas para el Acceso a la Justicia de las Personas
Mayores | Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires

Atencion legal primaria gratuita en los barrios | Municipalidad de R
Berazategui

La Municipalidad de Berazatequi, en conjunto con Centros de
Acceso a la Justicia (CAJ) del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion acerca a los distintos barrios de la ciudad
atencion y asesoramiento legal gratuito, mediante operativos
ambulantes presenciales.

) Acceso al empleo: Un gobierno local tiene un papel fundamental en promover
lainclusion laboraly el apoyo aemprendedores mayores, generando condiciones
para crear un entorno favorable que les permita desarrollar su potencial y sequir
activos economicamente siasilo desean. Algunas de las acciones que se podrian
implementar son:

() Ofrecer programas de capacitaciony actualizacion profesional adaptados
alasnecesidadesy habilidades de las personas mayores, para que puedan
acceder a nuevos puestos de trabajo y para que puedan desarrollar su
capacidad emprendedora.

) Implementar incentivos fiscales o programas de reconocimiento a las
empresas que contraten a personas mayores, destacando los beneficios
de ladiversidad generacional en los equipos de trabajo.

) Promover el teletrabajo como una modalidad laboral flexible que puede
ser especialmente atractiva para las personas mayores, facilitando la
conciliacion de lavida laboral y personal.
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Convocar especialmente a las personas mayores a que se sumen a los
programas de insercion laboral que pudiera estar liderando el municipio.

Organizar ferias y eventos para dar visibilidad a los proyectos emprendedo-
res de las personas mayoresy facilitar su contacto con potenciales clientes
e inversores.

Derechos de las personas mayores LGTBI+: E| gobierno local debe desarrollarar
enfoques especificos en sus politicas, planesy regulaciones sobre envejecimien-
to y vejez que ponga especial atencién a la persona mayor en condicion de
vulnerabilidad y aquellas que son victimas de discriminacion multiple, entre ellas
las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género. Al
implementar estas acciones, los gobiernos locales pueden contribuir a crear en-
tornos mas justos e inclusivos para las personas mayores LGTBI+, promoviendo
su bienestary calidad de vida:

Capacitar a los funcionarios municipales en temas de diversidad sexual
y de género, para garantizar unaatencién respetuosay libre de discrimina-
cion.

Crear o adaptar centros de dia para que sean espacios sequrosy acogedo-
res para incluyan toda la diversidad de personas mayores, donde puedan
socializary participar en actividades.

Facilitar la creacion de grupos de apoyo para personas mayores LGTBI+,
donde puedan compartir experienciasy recibir asesoramiento.

@: CASO DE INSPIRACION

Talleres para personas mayores | Morén, Provincia de Buenos Aires

ElMunicipio de Moron, Provincia de Buenos Aires ofrece un espacio
formativo con talleres para mayores de 60 anos. La propuesta esde
diferentes talleres donde se ensenan asignaturas como: Historia
Argentina, mundial ylocal, artey literatura e idiomas como frances,
inglés y portugués. También hay cursos de computacion, lectura
creativa, escritura creativay psicologia.
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Si bien profundizamos en este Ultimo apartado sobre la promocion de los
derechos de las personas mayores, la perspectiva de derecho, tal como se
menciono al inicio de esta guia, debe estar presente alo largo de todo el proceso
de diseno, planificaciony ejecucion de las politicas publicas dirigidas a las perso-
nas mayores. Esto implica reconocer a las personas mayores como sujetos de
derecho, con necesidades y aspiraciones propias, y garantizar el gjercicio pleno
de sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales. Al adoptar
esta perspectiva, los gobiernos locales pueden construir sociedades mas justas
e inclusivas, donde todas las personas, independientemente de su edad, puedan
vivir con dignidady plenitud.

OTROS RECURSOS RELEVANTES

Informe mundial sobre edadismo | Organizacion Panamericana de

la Salud
Guia practica de comunicaciéon amigable | PAMI

“Curso sobre Buentrato a las personas mayores” | Aprender PAMI

Guia de servicios inclusivos para Personas Adultas Mayores con

orientaciones sexuales lésbicas, gais y bisexuales

61 redinnovacionlocal.org


https://iris.paho.org/handle/10665.2/55871
https://drive.google.com/file/d/1Yzi-mdHEz0RUBkbtHvpMf7VNeJaYlR1S/view
https://www.pami.org.ar/pdf/buen_trato.pdf
https://www.cipacdh.org/pdf/Guia_de_servicios_inclusivos_para_PAM_LGBT.pdf

LRI

Fundacién

Navarro
Viola=s"

CONCLUSION

Unavezleida esta guia, ies momento de pasar a la accién! Este do-
cumento es unainvitacion aanalizar cuales de estas herramientas,
casos de inspiracion y buenas practicas pueden ser implementa-
das en el corto, mediano y largo plazo en el gobierno local. El obje-
tivo es transformar las respuestas negativas del autodiagnostico
de Adultos Mayores en positivas y iavanzar en la estrategia!

A continuacion, proponemos algunas preguntas guia para comenzar:

¢Qué acciones podemos implementar en un corto plazo?

Se trata de encontrar esas victorias rapidas, aquellas buenas practicas,
herramientas o casos que puedan llevarse rapidamente a la practica en el
gobierno local, sin necesidad de tantos recursos econémicos o humanos.

¢Qué acciones podemos implementar en un mediano plazo?

Se refiere a aquellas que requierende un proceso mas prolongado en el
tiempo para su puesta en practica, multiplicidad de actores involucrados, o
disponibilidad de recursos econémicos 0 humanos que permitan materia-
lizar la implementacion de las herramientas, buenas practicas o casos de
inspiracion.

¢Cuales son las acciones que podemos implementar en un largo plazo?
Estas definitivamente son las mas dificiles ya que implican un cambio en
la cultura del gobierno local, y/o una gran inversion en recursos humanos o
economicos. Sin embargo, abordarlas se vera reflejado en un salto de cali-
dad enla estrategia en torno a la tematica. En el largo plazo, estos cambios
consolidan una gestién mucho mas eficiente.
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Para materializar estos cambios es fundamental planificar y priorizar:

PLAN PARA PASAR A LA ACCION
ADULTOS MAYORES

6 meses 12 a 18 meses 18 meses en adelante
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iDescarga esta plantilla en editable y empezd tu recorrido de
transformacion!

Para tener informacion completa sobre la situacién actual, recomenda-
mos completar los datos de los siguientes relevamientos elaborados por
RIL. Contar con esta informacion actualizada, registrada y ordenada sera
de utilidad para realizar comparaciones y tomar decisiones basadas en la
evidencia organizada sistematicamente.

iDescargd el relevamiento completo en version editable!

Fundacion Navarro Viola y RIL pueden brindarte acompanamiento para tu
gobierno local. No dudes en contactarte.
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