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SOBRE RIL

La Red de Innovacion Local (RIL)es una organizacion que nace en 2014 con
el objetivo de lograr que, en cada ciudad, las personas puedan tener calidad
de vida y oportunidades para desarrollarse. Llevamos mas de ocho anos
construyendo una red que conecta, acelera e inspira a miles de personas
trabajando para resolver los desafios publicos de las ciudades, acompanan-
dolos a convertirse en lideres de sus comunidades.

RIL nacio en Argentina y a lo largo de los anos escal6 hasta alcanzar una
presencia global con foco en Latinoameérica: tenemos la certeza de que los
desafios publicos no entienden de fronteras, y que son infinitas las posibili-
dades de colaboracion entre ciudades que comparten tematicas de accion.

3 redinnovacionlocal.org



LRI

SOBRE ESTA GUIA

Desarrolladas junto a especialistas, las guias para pasar a la accién de RIL
condensan los aprendizajes de conocedores publicos y privados en cada
tematica, marcando un camino hacia el pleno despliegue de la actuacion
local.

Buscamos que recorriendo estas paginas sea posible trazar un camino ha-
cia las transformaciones necesarias. Inspirarse en otras ciudades, tomar
el aprendizaje de otros gobiernos locales y aprovechar a fondo cada herra-
mienta es el paso a paso disenado para el lector o lectora.

LLas guias compilan recomendaciones concretas, buenas practicas, y solu-
ciones locales paralos desafios globales con la intencidn de ser una brujula
a partir de un conjunto de experiencias y aprendizajes compartidos entre
pares. Sinambiciones de ser portadoras de respuestas unicas, te invitamos
a sumergirte en estas paginas con lapiz en mano, tomar notas, registrar
ideas, y ihacerla propial!

Te contamos un secreto antes de empezar: iNo hay impacto posible sin co-
laboracion!

Desplegar una estrategia transformadora en cada una de estas tematicas

requiere de una fluida articulacion entre el gobierno local, el sector privado
y la ciudadania.

4 redinnovacionlocal.org



LRI

SOBRE LOS AUTODIAGNOSTICOS

Resulta evidente que conocer los desafios que enfrentan las comunidades
requiere mas que un abordaje intuitivo: para el conocimiento del territorio
en profundidad debemos apelar a métodos y herramientas precisas para
comprender a fondo sus problematicas y oportunidades y de ese modo,
contar con un punto de partida certero.

LLos autodiagnésticos desarrollados por RIL fueron creados para medir el
grado de desarrollo e integralidad de una estrategia que impulsa un gobier-
no local identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

Diagnosticar, analizar y evaluar el estado de situacion de los temas centra-
les de la gestion publica es el paso previo fundamental para trazar el camino
de las ciudades hacia la gestion eficiente de sus recursos. La planificacion,
lainnovaciény la colaboracién sonlos pilares que acompanan este proceso.

Configuraruna linea de base sélida desde donde partir es fundamental para
tomar decisiones en base a evidencia y asi transformar las ciudades en las
que vivimos.

Convocdala personaindicada: quien responda el autodiagnostico debe te-
ner conocimiento sobre los temas requeridos. Lo ideal es que lo responda
el equipo de gobierno pertinente para tener la informacion lo mas precisa
posible. iRespondé en equipo y logra mejor precision en las respuestas!

Sé sincero/a con las respuestas: la idea es evaluar el desarrollo de la ciudad

en cada tematica. Respuestas sinceras daran la pista directa alas acciones
a llevar a cabo para comenzar la transformacioén buscada.
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AUTODIAGNOSTICO i
Q R' |_ GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION

GOBERNANZA NORMATIVA DATOS ABIERTOS TRANSPARENCIA RENDICION PARTICIPACION

DE CUENTAS

¢El gobierno local tiene una politica

de acceso alainformacién que se
compromete con la transparencia de los
datos y la divulgacion publica proactiva de
los mismos?

DNO
s

¢El gobierno local tiene un coordinador
designado y / o un equipo responsable
de desarrollar e implementar politicas y
practicas de gobierno de datos en toda la
ciudad?

DNO
s

¢El gobierno local proporciona acceso
a capacitaciones para el personal sobre
cémo usar los datos y la evidencia para
tomar decisiones?

DNO
B

¢El gobierno local tiene un proceso
documentado para publicar informacion?

DNO
s

¢El gobierno local mantiene un inventario
de datos que hace que sus datos sean mas
reconocibles y accesibles?

DNO
s

¢El gobierno local tiene un procedimiento
para agilizar el intercambio de datos,
incluidos los datos protegidos, tanto entre
departamentos dentro del gobierno local
como con socios externos?

DNO
K

¢El gobierno local ha documentado
politicas o practicas para proteger la
privacidad y confidencialidad de los datos
del gobierno?

DNO
s

¢El gobierno local cuenta con politicas
para promover el uso de datos abiertos
por la comunidad académicay la sociedad
civil?

DNO
s
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GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION

¢Enla pagina web el ciudadano puede
solicitar informacion online?

DNO
B

¢El gobierno local transforma en
transparencia activa la informacién que
brinda a través de canales de transparencia
pasiva?

DNO
s

¢En la ultima reunion de gabinete, utilizaron
datos y evidencia para comunicar el trabajo
y el impacto del gobierno?

DNO
B

¢Cuenta el gobierno local con una
ordenanza o decreto de derecho ala
informacién publica?

DNO
B

¢Existe una ordenanza que requle la
apertura de los datos? (En Argentina:
¢adhieren al Decreto Nacional 117/2016 del
Plan de Apertura de Datos?

DNO
BE

¢Existe una ordenanza que obligue ala
apertura de datos publicos en el gobierno
local?

DNO
B

¢Laordenanza establece la autoridad de
aplicacion?

DNO
s

¢La ordenanza establece plazos?

DNO
B

¢Laordenanza establece los formatos en
que se deben publicar dichos datos?

DNO
s

¢Laordenanza enumera las excepciones
taxativas?

DNO
s

¢La ordenanza contempla los principios de
informalismo, no discriminacién y buena fe?

DNO
s
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¢El gobierno local cuenta con un catalogo/
portal de datos abiertos?

DNO
s

¢El catalogo/portal cuenta con un
glosario?

DNO
s

¢Estén los datos disponibles en linea sin
necesidad de registrarse o solicitar acceso
alos datos?

DNO
s

¢Los datos estan publicados en formatos
abiertos como CSV o0 JSON?

¢Los datos que estan publicados son
comparables e interoperables con sus
localizaciones geograficas y tiempo?

¢Publican metadatos, es decir grupos
de datos que describen el contenido
informativo de un recurso o datasets?
(La fecha de creacion, qué organismo es
responsable de la base, periodicidad, la
version de la base datos, etc.)

D No
D Algunos
s

¢El gobierno local generay produce
visualizaciones que permitan la
interpretacion/utilizaciéon/acceso del
publico en general?

DNO
s

¢Los datos se publican con el maximo nivel
de granularidad?

D No
D Algunos
s

¢Desarrollan APIs de datos?

DNO
s

¢El portal cuenta con informacion
en tiempo real y actualizaciones
automaticas?

DNO
| si
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GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION

¢Los datos que se publican se generan en
forma automatica?

D No
D Algunos
E

¢Publican datos desagregados por
género?

DNO
B

¢Realizan mantenimiento a los datos
publicados anualmente?

DNO
s

¢El gobierno local rastreay documenta
los conocimientos y las aplicaciones que
los usuarios del portal de datos abiertos
generan?

DNO
s

¢El gobierno local cuenta con péagina
web?

DNO
s

¢Se publicainformacion del intendente/ay
del gabinete (foto, biografia y cv)?

DNO

D Parcialmente

s

¢Se publican listas de los funcionarios con
referencia al area al que pertenecen, la
categoriay el cargo?

DNO

D Parcialmente

s

¢Se publican los organismos y entidades
del estado con su estructura organicay
funciones?

D No
D Parcialmente
s

¢Se publican datos de contacto de los
miembros del gobierno?

DNO

D Parcialmente

s

¢Se publica el presupuesto vigente
asignado a cada area, programa o
funcion?

D No
D Parcialmente
s
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GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION

¢Se publica el seguimiento de la ejecucion
del presupuesto?

DNO
s

¢Se publican los escalafones y escalas
salariales aplicables a los diferentes
regimenes de empleo publico?

D No
D Parcialmente
s

¢Se publica la Declaracion Jurada
Patrimonial Integral de caracter publico
con su correspondiente relacién ala
Nomina de Funcionarios?

DNO

D Parcialmente

E

¢Se publicainformacion de concursos
publicos y sus resultados?

D No
D Parcialmente
s

¢Se publican las contrataciones para cada
obra, con el fin de poder agrupar todos
los contratos de una obra dada (disefio,
construccion, fiscalizacion)?

DNO

D Parcialmente

i

¢Se publican los nombres de proveedores
adjudicados en contrataciones publicas de
las sociedades o empresas proveedoras?

D No
D Parcialmente
s

¢Se publica unindice de tramitesy
procedimientos que se realicen ante el
gobierno local, asi como los requisitos y
criterios de asignacion para acceder a las
prestaciones?

DNO

D Parcialmente

s

¢Se publica un mapa completo de la ciudad
con informacion actualizada, listados
sobre centros de salud, establecimientos
educativos, centros de atencion ciudadana
y los espacios publicos de la ciudad?

D No
D Parcialmente
s

¢El gobierno local facilita el espacio para
que el Honorable Concejo Deliberante
publique todas las normas sancionadas?

DNO
s

¢Se publica la agenda del intendente/a?
D No

D Parcialmente

s
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GOBIERNO ABIERTO Y ACCESO A LA INFORMACION

¢Se publica una agenda de actividades
del gobierno local y ciudadanas
mensualmente?

DNO

D Parcialmente

s

¢En caso de que un ciudadano requiera una
informacion que no esta publicada existe
un procedimiento formal para pedirla?

DNO
s

¢Cuenta con un codigo de buena

conducta administrativa que obligue a los
funcionarios a mantener un registro verazy
completo de sus acciones?

DNO
B

¢Las declaraciones juradas tienen datos
personales, patrimoniales, laboralesy
familiares?

D No
D Solo algunas
s

¢Cuenta con un registro de obsequiosy
viajes?

DNO
s

¢Cuenta con un registro de confictos de
intereses?

DNO
s

¢Cuenta con mecanismos para actuar en
consecuenciay sanciones por no informar
irreqularidades?

DNO
K

¢Existe algun canal de denuncia an6nima
por actos de corrupcion?

DNO
s

¢Existen canales de proteccion para los
denunciantes de actos de corrupcion,
conductas inapropiadas o mala
administracion de los recursos?

DNO
K
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¢El gobierno local cuenta con presupuesto
participativo?

DNO
B

¢El gobierno local cuenta con plataformas
digitales de participacion ciudadana?

DNO
s

¢El gobierno local realiza foros/encuentros
presenciales con la comunidad?

DNO
s

¢El gobierno local proporciona orientacion
practicay clara para ayudar a la sociedad a
acceder y utilizar los datos de la ciudad?

DNO
s

¢El gobierno local incorpora las
necesidades del usuario en el disefo
e implementacion de sus practicas de
transparenciay datos abiertos?

DNO
B

¢El gobierno local realiza actividades

de colaboracion y asociacion con los
usuarios de datos con el fin de invitar a los
miembros de la sociedad a utilizar los datos
publicos de la ciudad para resolver los
problemas urgentes de la comunidad?

DNO
s

¢El gobierno local realiza mesas de trabajo
con organizaciones de la sociedad civil?

DNO
B

¢El gobierno local realiza mesas de trabajo
con empresas?

DNO
BE

Accedé directo al autodiagnéstico
en el portal y conocé tu puntaje
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GOBIERNO ABIERTO Y )
ACCESO A LA INFORMACION

La modernizacion de la gestion publica impulsa a los gobiernos a
ser mas efectivos, eficientes y abiertos para el beneficio de la ciu-
dadania. Un gobierno abierto se caracteriza por ser transparentey
promover participaciony esquemas de colaboracion, con el fin de
mejorar la calidad de los servicios que provee.

Desde la Red de Innovacion Local se promueve el principio de apertura
en todos los procesos de los gobiernos locales, propiciando espacios de
co-creacion con la ciudadania para el diseno de politicas publicas que den
solucién a problemas de interés comun, asi como procesos de disponibili-
dad de informacionrespecto de las politicas publicas llevadas adelante para
su monitoreo. Es decir, espacios en donde los gobiernos locales en conjun-
to con la ciudadania piensen, elaboren y lleven adelante acciones para el
desarrollo de su ciudad.

El Autodiagnéstico de Gobierno Abierto y Acceso a la Informacion desa-
rrollado por RIL, permite identificar en qué medida el gobierno local tiene
incorporada la gestion, apertura, uso y disponibilizacién de datos abiertos,
asi como la participacion ciudadana como un pilar clave para el diseno y
el monitoreo de politicas publicas. Este Autodiagndstico esta compuesto
por seis dimensiones, que permiten identificar el grado de desarrollo de la
politica del gobierno local en esta tematica de forma integral.

o B @Q%;‘z
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GOBERNANZA NORMATIVA DATOS ABIERTOS = TRANSPARENCIA RENDICION PARTICIPACION
DE CUENTAS
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GOBERNANZA

El acceso a la informacion publica representa un derecho funda-
mental para toda la ciudadania. El ejercicio de este derecho for-
talece la participacion ciudadana, la gestion publica y por ende la
gobernabilidad democratica. Asimismo, es importante porgue per-
mite a la poblacion participar en los asuntos politicos y monitorear
las acciones del gobierno local transparentando la gestion publica.

Para llevar esto a la practica, es necesario tener en cuenta una serie de re-
comendaciones:

Se sugiere contar con una politica o estrategia de datos donde se detallen
los nuevos procesos institucionales que den un marco normativo a la ges-
tion de los datos. Contar con esta politica, es decir, un proceso documenta-
do para generar, compartiry publicar informacion, facilitara la generaciony
articulacion de informacién interna y también externa. Dicha politica o es-
trategia debe ser implementada por todas las secretarias y dependencias
estableciendo procesos uniformes de generacion de informacion para que
la misma sea mas facil de encontrar, compilar y compartir. Este proceso
debe complementarse con un inventario de datos que registre la ubicacion
y caracteristicas de todos los datos con los que trabaja el gobierno local,
un procedimiento detallado para agilizar su intercambio y un protocolo de
privacidad y confidencialidad para garantizar la seguridad de los mismos.
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¢Qué es un inventario de datos?

Se trata de un registro de todos los datos del gobierno local y de los sis-
temas que estan involucrados en el tratamiento de la informacion, dando
respuesta a varias preguntas fundamentales como: ;Que datos tenemos
disponibles?, ;Endonde estan almacenados estos datos? ;En qué sistemas se
estdutilizando esa informacion? ;Quien tiene acceso a dichos datos? ;Cudnto
tiempo necesitamos almacenar la informacion? ;Cudl es el fin de resqguardar
estos datos? ;A quiénes se les comparte esta informacion?

En otras palabras, el inventario de datos ayuda al equipo del gobierno local
y a la ciudadania a comprender todo el compendio de informacién con la
que cuenta el gobierno local, de principio a fin, detallando cada dato para
que sea comprendido y pueda ser utilizado. Es una excelente herramien-
ta para los gobiernos, cuyo objetivo es contar con una amplia vision sobre
qué datos necesitan recopilar y contar con un mecanismo de apoyo para
mantener una correcta gestion en la organizacion de la informaciony en la
comunicacion e integracion de los sistemas en donde se almacena.

Resulta importante designar un coordinador y/o un equipo que tenga a
su cargo desarrollar e implementar de forma integral las politicas y prac-
ticas vinculadas al gobierno de datos, trabajando tanto hacia adentro del
gobierno local de forma transversal, como con la ciudadania, identificando
objetivos claros y asegurando su cumplimiento efectivo.

Toda estrategia integral de gobierno abierto y participacion, debe contem-
plar un proceso de formacion para que, quienes son parte del equipo de
gobierno, puedan responder a las demandas del proceso. Por eso, contar
con un plan de capacitacion para el personal sobre como usar los datosy la
evidencia para tomar decisiones es de gran importancia y debe abarcar a
todas las areas del gobierno local.
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Para hacer efectivo el gobierno abierto y atendiendo la necesidad de gene-
rar nuevos circuitos institucionales que conecten al gobierno con la ciuda-
dania, se recomienda abrir canales para que tanto la ciudadania como en-
tidades académicas y organizaciones de la sociedad civil puedan solicitar
informacion de manera online, acercando el trabajo del gobiernoy a lavez
identificando qué informacion es necesaria para dichos sectores. Permitir
la solicitud de informacion de forma clara a través de una pagina web es el
primer paso hacia la transparencia de datos.

En este contexto, es importante diferenciar la transparencia pasiva, que
representa las demandas de la ciudadania por obtener datos e informacién
y poder traducirla en transparencia activa, es decir, pasar de brindar solo
los datos que nos demandan, a tener cada vez mas datos a disposicion con
la conviccion de cumplir con el derecho al acceso a la informacién publica.

Poner a disposicion esta informacion es ademas una oportunidad para
mostrar de manera publica el progreso de los proyectos, y asi comunicar el
impacto que esta teniendo el trabajo del equipo de gobierno en la ciudad.

Inspirate con estos dos casos: R

Publicacion de los data sets y Portal de Gobierno Abierto de la
Ciudad de Bahia Blanca.

Plataforma interactiva de datos abiertos de Rosario, destinada
a organizar, interpretar y utilizar los datos producidos por el go-
bierno local.
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https://datos.bahia.gob.ar/
https://gobiernoabierto.bahia.gob.ar/
https://portalril.org/inspirarme-caso.php?id_caso=4861

Q R | |_ GOBERNANZA ‘

Checklist de Gobernanza

() Politica o estrategia de datos que incluya: documento de procesos para uso,
apertura, intercambio y publicacion de informacion

() Inventario de datos
() Equipo técnico especializado en datos

() Pdgina web en la que el ciudadano/a pueda solicitar informacion

Plan de Metas y Plataforma SUMEN, Godoy Cruz: En esta plataforma, se
presenta un mapa del departamento y se pueden ver las obras publicas,

programas sociales y las ordenanzas llevadas a cabo. Para complementar
esto, por medio de la recientemente creada oficina de Transparenciay Ac-
ceso alaInformacion Publica, cualquier persona puede pedir mas informa-
ciony/o esclarecer dudas.

RECURSOS Y HERRAMIENTAS

|/ Paquete de datos de Gobierno Abierto - RIL: Conjunto de indicadores re-
comendados para medir la evolucidn de la estrategia de gobierno abierto.

redinnovacionlocal.org



https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=173
https://portalril.org/contenido/GOBIERNO%20ABIERTO%20Y%20TRANSPARENCIA%20-%20GU%C3%8DA%20-%20Seguimiento%20de%20indicadores.xlsx
https://portalril.org/contenido/GOBIERNO%20ABIERTO%20Y%20TRANSPARENCIA%20-%20GU%C3%8DA%20-%20Seguimiento%20de%20indicadores.xlsx
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NORMATIVA

Para asequrar la continuidad y el sostenimiento de las acciones
vinculadas al gobierno abierto y la participacion en el sector pu-
blico, uno de los principales instrumentos a utilizar son las orde-
nanzas: se recomienda trabajar en una ordenanza integral que
regule las acciones que el gobierno local debe Ilevar adelante para
cumplir con el derecho a la informacion publica. En el caso de Ar-
gentina, los gobiernos locales deben adherir ademas al Decreto
Nacional 117/2016.

Se sugiere que la misma incluya:

Regulacion de la apertura de datos publicos: obligatoriedad de la publica-
ciony actualizacion de los mismos, plazos, autoridad de aplicaciony forma-
to de publicacion.

Mecanismo de actualizacion de datos y de respuesta a pedidos de informa-
cion publica.
Enumeracion taxativa de las excepciones, aportando claridad en el proceso.

Que contemple y haga efectivos los principios de informalismo, no discrimi-
naciony buenafe:

El principio de informalismo establece que las personas deben poder so-
licitar informacion por medio de procedimientos sencillos, gratuitos y con
plazos razonablemente cortos para contar con ella de forma oportuna, de
modo tal que les sea de utilidad.
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https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-117-2016-257755#:~:text=INSTRUYESE%20A%20LOS%20MINISTERIOS%2C%20SECRETARIAS,LOS%20EFECTOS%20DE%20SU%20PUBLICACION%2C 
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-117-2016-257755#:~:text=INSTRUYESE%20A%20LOS%20MINISTERIOS%2C%20SECRETARIAS,LOS%20EFECTOS%20DE%20SU%20PUBLICACION%2C 
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El principio de no discriminacion se refiere a que se debe entregar informa-
cion a todas las personas que lo soliciten, en condiciones de igualdad, ex-
cluyendo cualquier forma de discriminacion y sin exigir expresion de causa
0 motivo para la solicitud.

La buena fe aseqgura que se cumplan los fines del derecho de acceso a la
informacion, a partir de brindar la asistencia necesaria a los solicitantes,
promover la cultura de la transparenciay actuar con diligencia, profesiona-
lismoy lealtad institucional.

/
s

<~ CASO0S

Ordenanza Consejo Municipal de Rafaela, Argentina: Acceso a la informa-
cion Publica

Ordenanza gue requla el acceso a la Informacién Publica en la Ciudad de

Godoy Cruz, Argentina

LEY SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - Mon-
tevideo - Uruguay

Solicitud de Acceso a la informacion Publica - Chile

Ley sobre acceso a la informacién Publica - Chile

Solicitud de informacion Publica Antofagasta - Chile

Ordenanza de acceso a la Informacién Publica Coronel Pringles

Ley 104 - Solicitud de informacidén publica Ciudad de Buenos Aires: Guia
de requisitosy pasos para solicitar informacion.

14 redinnovacionlocal.org


https://www.rafaela.gob.ar/nuevo/Files/Infografias/Varios/53.pdf
https://www.rafaela.gob.ar/nuevo/Files/Infografias/Varios/53.pdf
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=318
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=318
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18381-2008
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18381-2008
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/14048-solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica-a-isl-ley-de-transparencia
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/directorio-de-organismos-regulados?p_p_id=pdtorganismos_WAR_pdtorganismosportlet&orgcode=aa6f0b440c232d279d3bbf861726db0d
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=1499
https://www.buenosaires.gob.ar/tramites/ley-104-solicitud-de-informacion-publica

SRIL 1)
RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Plataforma de politicas de datos abiertos donde Open Data Policy com-
parte su ventanilla Unica para aprender a redactar una politica de datos

abiertos.

Recopilacion de politicas de datos abiertos donde Open Data Policy com-
parte 140 politicas de datos abiertos locales de Estados Unidos.

redinnovacionlocal.org



https://opendatapolicyhub.sunlightfoundation.com/
https://opendatapolicyhub.sunlightfoundation.com/collection/
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E’G DATOS ABIERTOS

LLos datos abiertos son aquellos que pueden ser utilizados, reuti-
lizados y redistribuidos libremente por cualquier personay que se
encuentran sujetos al requerimiento de atribucion y de compar-
tirse de la misma manera en que aparecen. Estan ligados a poli-
ticas de Gobierno Abierto y son una herramienta que facilita un
mejor conocimiento del funcionamiento del gobierno y fortalece
la rendicion de cuentas.

Informacion clave

Contar con datos de la ciudad de forma abierta permite a la ciudadania
identificar oportunidades y tomar mejores decisiones, desde cuestiones
referidas a temas cotidianos como conocer las bicisendas de la ciudad a el
desarrollo de futuros emprendimientos.

La informacion del estado, en cualquiera de sus niveles, debe ser acce-
sible a todas las personas y estar en formatos abiertos que posibiliten su
circulacion y redistribucion. Para desarrollar un Portal que sea de utilidad
al gobierno local, a otras organizacionesy a la ciudadania, es necesario que
los datos incluidos en él cuenten con las siguientes especificaciones:

Deben ser faciles de leer, transparentes y accesibles para todas las perso-
nas sin necesidad de solicitar acceso.

Incluir un Glosario con las principales terminologias y definiciones de cada
dato, con el fin de hacerlo mas cercanoy facil de entender.
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Contener la fecha de ultima actualizacion de los datos. Es crucial que la
informacion sea en tiempo real y con actualizaciones automaticas, para
lograr un seguimiento eficaz y real. Los datos actualizados permiten tener
una fotografia de la realidad y llevar a cabo acciones en funcién de ellos,
realizar informes, disenar o monitorear politicas publicas.

Contar con un formato estructurado y estandarizado para ser faciles de
comparareinterpretar con suslocalizaciones geograficasy de tiempo. Esto
permitira también que al recolectary publicar los datos, tanto las personas
como las maquinas puedan leerlos e interpretarlos.

Contener metadatos: un conjunto de informacion que caracterizalos datos,
describe el contenido, calidad, condiciones, historia, disponibilidad y otras
caracteristicas de los mismos. Para entender mejor los datos publicados se
deben conservar siempre los metadatos sobre lafechay las condiciones de
reutilizacion.

Los datos deben contar con el maximo nivel de granularidad posible, es
decir que el almacenamiento y analisis debe ser lo mas especifico posible.
Cuanto mas detallados y claros, mas transparente hace la gestion. Para lo-
grarlo, es recomendable desagregar los datos por variables demograficas
como genero o edad, entre otras, lo que permite tener una mejor compren-
sion sobre las caracteristicas de la poblacion y en gué medida les afectan
determinadas problematicas.

Se recomienda disenar un plan de mantenimiento en el cual se definan
los objetivos y lo que se va a publicar, cada cuanto tiempo se renovara y
actualizara la informacion, qué equipo técnico estara a cargo y como se
realizarala comunicacion de las acciones. Para ello recomendamos contar
con un perfil analista dentro del equipo técnico que tenga conocimiento de
cémo producir visualizaciones amigables, accesibles y faciles de leer para
el publico en general. Esto permitira que las personas re-utilicen la base de
datosy su informacion.
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Como publicamos los datos

Hay diversas formas de publicar los datos, pero dos modalidades simples y
ligeras para el intercambio son: CSV (Comma Separated Values), un formato
abierto que representa datos en formato de tabla, en columnas separadas
por comay las filas con saltos de linea. Y JSON (Javscript Object Notaiton), un
formato basado en texto estandar para representar datos estructuradosen la
sintaxis de objetos de JavaScript.
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Portal de Datos Abiertos de Mendoza, Argentina.
Portal de datos abiertos de Lincoln, Argentina.
Repositorio de datos de Olavarria, Argentina.
Dataset del Portal de Datos de Corrientes, Argentina.
Portal de Datos Abiertos, Chile.

Portal de Datos abiertos, Sao Paulo.

Portal de Datos abiertos, Brasil.

RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Guia para la apertura de datos en gobiernos provinciales y locales
Libro: Desde el gobierno abierto al Estado abierto en América Latinay el
Caribe

Manual Datos Abiertos Vicente Lopez, Argentina

Plan de Apertura de Datos: Decreto 117/2016 del Gobierno Nacional Argentino.
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https://ckan.ciudaddemendoza.gov.ar/
http://lin-bue-datos.paisdigital.modernizacion.gob.ar/
https://datosabiertos.olavarria.gov.ar/home
https://datos.ciudaddecorrientes.gov.ar/dataset
https://datos.gob.cl/en/dataset?sort=score+desc%2C+metadata_modified+desc&q=
https://www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/simi/dados-abertos/
http://dados.df.gov.br/
https://datosgobar.github.io/paquete-apertura-datos/guia-subnacionales/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44769-gobierno-abierto-al-estado-abierto-america-latina-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44769-gobierno-abierto-al-estado-abierto-america-latina-caribe
https://datosgobierno.vicentelopez.gov.ar/docs/VicenteLopez-ManualDatosAbiertos.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-117-2016-257755




TRANSPARENCIA

Contar con una pagina web es un paso clave en la apertura del
gobierno local hacia la transparencia ya que permite a los ciuda-
danos/as conocer el gobierno local, sus funciones, obligaciones
y los servicios que realiza sin acudir de manera presencial. Este
instrumento debe ser de acceso publico para que la ciudadania
pueda consultar lainformacion deseada de formadirecta, gratuita
y abierta.

Se sugiere que la pagina web cuente con los siguientes datos:

Publicar informacion sobre el intendente/ay el gabinete: la publicacién del
organigrama permite a la ciudadania conocer cuales son las personas que
se encargan de cada areay tematica de la gestién municipal. Incluir las mi-
sionesy funciones de los funcionarios junto con su informacion de contac-
to (e-mail) permitira a los ciudadanos/as tener un canal de comunicacion
directa con sus lideres de gobierno.

Chequedlainformacién de Lujdn de Cuyo, Mendoza y Jesus Maria

Publicar el presupuesto vigente asignado a cada area, programa o funciény
el seguimiento de la ejecucion del mismo.

Mird el presupuesto publicado de Concordia

Publicar los escalafonesy escalas salariales aplicables a los diferentes regi-
menes de empleo publico.

La ciudad de Bahia Blanca publica los sueldos de los trabajado-
resy las trabajadoras del gobierno local

redinnovacionlocal.org



https://lujandecuyo.gob.ar/sebastianbragagnolo/#:~:text=Sebasti%C3%A1n%20Bragagnolo%20%7C%20Luj%C3%A1n%20de%20Cuyo
https://www.jesusmaria.gov.ar/organigrama.html
https://www.concordia.gob.ar/transparencia/finanzas/presupuesto
https://www.bahia.gob.ar/sueldos/
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Publicar un digesto municipal con las normas sancionadas.

Buscador de normativas de San Martin de los Andes

Publicar informacion de concursos publicos y sus resultados, asi como de
la contratacion de obras.

Obras Publicas: conocé el portal de Olavarria
Publicar nombres de proveedores adjudicados en contrataciones publicas.
Ordenes de Compra generadas por el gobierno local de Chile

La nébmina de autoridades superioresy su declaracion jurada patrimonial y
lanébmina del personal contratado vigente.

Las declaraciones juradas de Olavarria
Publicar un indice con el listado de tramites y procedimientos que se reali-
cen ante el gobierno local, asi como los requisitos y criterios de asignacion
para acceder alas prestaciones.
Publicar un mapa completo de la ciudad con informacion actualizada, lis-
tados sobre centros de salud, establecimientos educativos, centros de
atencion ciudadanay los espacios publicos de la ciudad.

Chequedel listado disponible de San Isidro

Publicar agenda de actividades del gobierno local y ciudadanas mensual-
mente.

Mird la agenda de actividades culturales de Trenque Lauquen
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http://normativamunicipal.sanmartin.gov.ar/mSM-Consulta-Normativa//
https://gobiernoabierto.olavarria.gov.ar/transparencia/olavarria-obras/
https://datosabiertos.chilecompra.cl/Home/OrganismoOCGenerada?IdSector=4&CodigoInstitucion=86568&Institucion=MUNICIPALIDAD%20DE%20SANTIAGO
https://gobiernoabierto.olavarria.gov.ar/transparencia/declaraciones-juradas/
http://datos.sanisidro.gob.ar/dataset?groups=datos-geograficos
https://www.trenquelauquen.gov.ar/agenda/
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Bariloche, Argentina. Datos Abiertos - Tableros de estadistica

Pergamino, Argentina. Portal con datos e informacioén diaria de la gestion
municipal.

Godoy Cruz, Argentina. Portal de Datos

Ciudad de México, México. Sistema Abierto de Informacion Geografica.
Esta herramienta digital y publica permite a la ciudadania explorar, con-

sultar y descargar informacidon del catastro territorial, asi como diferentes
cartografias de la capital.

RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Kit de transparencia y rendicion de cuentas: Desarrollado por el equipo de
la Direccion de Gobierno Abierto de la Subsecretaria de Innovacion Publica

y Gobierno Abierto de Nacion para presentar los conceptos fundamentales
sobre la tematica. Todo este conocimiento surge de sistematizacionesy
experiencias compartidas con otros equipos de gobierno, sociedad civil y
sectores académicos, de Argentinay el mundo.

Herramientas para servicios municipales: herramientas para una admi-
nistracion eficiente, aqil y transparente.
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https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=2438
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=66
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=66
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=4255
https://gestionmunicipal.org/inspirarme-caso.php?id_caso=3246
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/6._kit_transparencia_y_rendicion_de_cuentas_digital.pdf
https://www.argentina.gob.ar/paisdigital/serviciosmunicipales
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RENDICION DE CUENTAS

Unaimportante parte de la puesta en accion del Gobierno Abierto,
tiene que ver con promover la rendicion de cuentas y el control
ciudadano. Paratener claridad al respecto, esrecomendable tener
un cédigo de ética y buena conducta administrativa que permita
a cualquier persona determinar si existe 0 no una mala adminis-
tracion, que incluya valores y reglas de integridad, obligaciones
y prohibiciones para el comportamiento de los funcionarios del
gobierno local.

Entre las dimensiones que deben incluir un codigo de ética y buena con-
ducta, se encuentran los principios vinculados a los siguientes puntos:

Tener un mecanismo de sanciones preestablecido para formalizar los pro-
cedimientos en caso de ocurrencia de acciones indebidas. La no informa-
cion ante conocimiento de accionesindebidas también debe estar incluido.

Tener un canal de denunciaanénima seguro, que permita que la ciudadania
se comprometa en lamejora continua con el gobierno local. Se recomienda
entregarunnumero de reclamoy crear un espacio donde puedan realizar un
seqguimiento del mismo. De la sequridad y transparencia