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La Red de Innovacion Local (RIL) es una organizacién que nace en 2014
con el objetivo de lograr que, en cada ciudad, las personas puedan tener
calidad de vida y oportunidades para desarrollarse. Llevamos mas de
ocho anos construyendo unared que conecta, acelera e inspira a miles de
personas trabajando para resolver los desafios publicos de las ciudades,
acompanandolos a convertirse en lideres de sus comunidades.

RIL nacié en Argentina y a lo largo de los anos escalo hasta alcanzar una
presencia global con foco en Latinoameérica: tenemos la certeza de que
los desafios publicos no entienden de fronteras, y que son infinitas las
posibilidades de colaboracion entre ciudades que comparten tematicas
de accion.
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Desarrolladas junto a especialistas, las quias para pasar a la accion de RIL
condensan los aprendizajes de conocedores publicos y privados en cada
tematica, marcando un camino hacia el pleno despliegue de la actuacion
local.

Buscamos que recorriendo estas paginas sea posible trazar un camino
hacia las transformaciones necesarias. Inspirarse en otras ciudades,
tomar el aprendizaje de otros gobiernos locales y aprovechar a fondo cada
herramienta es el paso a paso disenado para el lector o lectora.

Las guias compilan recomendaciones concretas, buenas practicas, y
soluciones locales para los desafios globales con la intencién de ser una
brujula a partirde un conjunto de experienciasy aprendizajes compartidos
entre pares. Sin ambiciones de ser portadoras de respuestas unicas, te
invitamos a sumergirte en estas paginas con lapiz en mano, tomar notas,
registrarideas, y ihacerla propia!

Te contamos un secreto antes de empezar: iNo hay impacto posible sin
colaboracion!

Desplegar una estrategia transformadora en cada una de estas tematicas
requiere de unafluidaarticulacién entre el gobierno local, el sector privado
y la ciudadania.

redinnovacionlocal.org




LRI

Diagnosticar, analizar y evaluar

Resulta evidente que conocer los desafios que enfrentan las comunidades
requiere mas que un abordaje intuitivo: para el conocimiento del territorio
en profundidad debemos apelar a métodos y herramientas precisas para
comprender a fondo sus problematicas y oportunidades y de ese modo,
contar con un punto de partida certero.

Los autodiagnosticos desarrollados por RIL fueron creados para medir el
grado de desarrollo e integralidad de una estrategia que impulsa un gobierno
local identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

Diagnosticar, analizary evaluar el estado de situacion de los temas centrales
de la gestion publica es el paso previo fundamental para trazar el camino de
las ciudades hacia la gestion eficiente de sus recursos. La planificacion, la
innovaciony la colaboracién son los pilares que acompanan este proceso.

Configuraruna linea de base solida desde donde partir es fundamental para
tomar decisiones en base a evidencia y asi transformar las ciudades en las
gue vivimos.

¢Como responder los autodiagnoésticos?

) Convoca a la persona indicada: quien responda el autodiagnostico debe
tener conocimiento sobre los temas requeridos. Lo ideal esque lo responda
el equipo de gobierno pertinente para tener la informacion lo mas precisa
posible. iResponde en equipo y logrd mejor precision en las respuestas!

) Sésincero/a con las respuestas: |la idea es evaluar el desarrollo de la ciudad
en cada tematica. Respuestas sinceras daran la pista directa a las acciones
a llevar a cabo para comenzar la transformacion buscada.

ilngresa en ¢l portal RIL pqra contestar el cuestionario online, R
almacenar tusTesuftados para comparar tu evolucion en el

tiempo y acceder alos contenidos que disenamos para potenciar

la gestion de los equipos de gobierno!



https://portalril.org/index.php
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INFORMACION

1

AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

COMBUSTIBLE ~ MANTENIMIENTO RENOVACION

COSTOY
PRESUPUESTO

TECNOLOGIA SEGURIDAD

VIAL

SOSTENIBILIDAD

¢Cuenta con una base de datos de toda la flota
que utiliza el gobierno local?

DNO

Si, pero no se actualiza hace
mas de un ano

s

2

¢La base de datos de la flota cuenta con
informacion especifica? Entendiendo por
informacion especifica: propiedad del
vehiculo/maquinaria, tipo y modelo de
vehiculo/maquinaria, patente, kilometraje, tipo de
uso, tipo de guarda, tipo de combustible que
utiliza, antigliedad, si esta en funcionamiento,
reparticién responsable, equipamiento mecdnico

¢Cuenta con una base de datos actualizada
sobre la documentacion de la flota?

o
Si, pero no se actualiza hace

D mas de un ano
s

A

¢Labase de datos sobre la documentacién
cuenta con la siguiente informacioén: cedula
verde y azul, cobertura de seguros,
verificacion técnica, contratos de leasing
uotros, y multas?

DNO
BE

¢Cuenta con una base de datos sobre
los conductores de la flota?

DNO
E

¢Labase de datos de conductores cuenta
con la siguiente informacion: licencias de
conducir, tipo de licencia, anos de
experiencia en manejo?

DNO
BE




AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

¢Se corrobora lainformacion de
bonificaciones por "conduccion” con
el detalle de responsables que utilizan
los vehiculos/maquinaria?

DNO
E

¢Cuenta conindicadores generales parala
gestion de la flota? Por ejemplo, en el caso
de maquina vial: consumo de combustible
por km de camino reacondicionado; en el
caso de una ambulancia: consumo de
combustible por km recorrido o por cantidad
de pacientes transportados; etc.

DNO
BE

¢ Tiene definidos procesos de controly
designados los responsables que reciban
alertas frente a excepciones o desviaciones
de los parametros establecidos?

DNO
HE

¢Su equipo cuenta con una persona responsable
de la gestion y analisis de la informacion
de la flota?

DNO
s

¢Cuenta con un sistema para la gestion
del combustible de la flota?

DNO
E

¢Cuenta con un sistema para realizar control
sobre el gasto de combustible?

DNO
s

¢Cuenta con un sistema estandarizado
para la carga de combustible?

DNO
E

¢Cuenta con un sistema que vincule la
carga del combustible a los sistemas de
informacion sobre la cantidad de kilbmetros
recorridos?

DNO
s
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AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

15

16

¢Cuenta con una politica parala compra
y uso de combustible segun el tipo de
vehiculo/maquinaria?

DNO
s

¢Cuenta con una base de prestadores para
mantenimiento segmentado por tipo de
servicio?

DNO
HE

17

¢ Tiene un plan anual que tenga identificado
cuando hay que hacerle el mantenimiento
a cada uno de los vehiculos/maquinaria de
la flota, con plazos estandarizados segun
tipo de reparaciones?

DNO
s

18

¢Cuenta con un detalle de qué tipo de
mantenimiento preventivo debe realizarse

(niveles de liquidos, frenos, llantas, neumaticos,
alineacion, balanceo, filtros y lubricantes u otros)

a cada vehiculo o maquinaria?

DNO
HE

19

¢Serealizan service oficiales paralos
vehiculos/maquinarias en garantia?

DNO
s

20

¢Realiza un seguimiento y control sobre la
deuda con proveedores?

DNO
| s

21

¢Cuenta con un taller propio con
stock minimo de repuestos?

DNO
i
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AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

22

24

¢Cudl es la antigliedad de su flota
promedio?

D Mas de 10 afios

D Debal0anos
D Hasta b anos

23

¢Cudl es el tipo de seguro enrelacioén a las
reparaciones correctivas?

D Contra terceros

D Completo

¢Se analiza la antigliedad de los vehiculos/

maquinarias para determinar la conveniencia

de comprar uno nuevo frente al costo de
mantenimiento?

DNO
E

25

¢Alahora de adquirir un nuevo vehiculo/
magquinaria, se prioriza la unificacion de
marca para eficientizar los gastos?

DNO
] si

26

¢Alahora de adquirir un nuevo vehiculo/
maquinaria se analizan las prestaciones
enrelacion al uso que se le dara?

DNO
HE

27

¢Alahora de adquirir un nuevo vehiculo/
maquinaria, se analizanlos instrumentos
de compra disponibles (leasing, préstamo)?

DNO
s

28

¢Cuentan con una politica de
renovacion (compra/venta) de la flota?

DNO
HE

29

¢Articula con actores privados dedicados
ala comercializacion de vehiculos para
renovar (compra/venta) su flota?

DNO
s




AUTODIAGNOSTICO

Q R| GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

30 ¢Cuenta con planificacion anual de 31 ¢;Cuenta con planificacion anual de
costos de mantenimiento de flota? costos de combustibles?

DNO DNO
[ ]s s

32 ¢Cuenta con planificacion de anual de 33 ¢Cuenta con planificacion de anual de
costos de neumaticos? costos de seguros?

DNO DNO
HE s

34 ¢ Posee una adecuada discriminacion de 35 ¢Cuenta con una politica de sequimiento

costos fijos, variables, financierosy de y ejecucion de presupuesto de gastos
falla(son lo que se presentan por no poder mensual de flota?

usar el bien, por ejemplo, contratacion a

terceros de algun servicio) de flota?

DNO DNO
s [ s

36 ¢La Direccion de Auditoria interna realiza 33 ¢Los vehiculos de la flota cuentan con

los controles correspondiente a la teclados de identificadores de usuarios?
gestion de flota?

DNO DNO
|| s | |si




AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

4R

¢Posee una adecuada discriminacion
de costos fijos, variables, financieros
y de falla(son lo que se presentan por

35 ¢;Cuenta con una politica de seguimiento y
ejecucion de presupuesto de gastos
mensual de flota?

34

no poder usar el bien, por ejemplo,
contratacion a terceros de algun servicio)
de flota?

DNO
E

DNO
s

36

37

¢LaDireccion de Auditoria interna
realiza los controles correspondiente
alagestion de flota?

DNO
s

¢Los vehiculos de la flota cuentan con
teclados de identificadores de usuarios?

DNO
| s

38 ¢Los vehiculos de la flota cuentan con GPS?

DNO
s

39

¢Los vehiculos de la flota cuentan con vigia?

40

¢Cuenta con sistemas digitales parala
gestion de lainformacién de la flota?

DNO
s




AUTODIAGNOSTICO

a R| GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

41 ¢Cuenta con un sistema que le permite 42 ¢Cuenta con un sistema que le permite
contar con informacion en tiempo real contar con informacion en tiempo real de
de que persona maneja los vehiculos/ la ubicacion y recorridos de los vehiculos/

magquinaria en cada momento? magquinaria?

DNO DNO
s BE

43 ¢Cuenta con un sistema que le permite 44 ¢;Cuenta con un sistema que le permite contar
contar con informacién en tiempo real con informacion en tiempo real sobre la

sobre el desgaste y consumo de combustible velocidad promedio de los vehiculos/maquinaria?
de los vehiculos/maquinaria?

DNO DNO
s ] si

4 5 ¢Cuenta con un canal para denunciar 4 6 ¢Realiza capacitaciones periédicas sobre
faltas enla conduccion de los vehiculos/ conduccién, uso, mantenimiento y cuidado
maquinaria? (0800 como conduzco) del vehiculo/maquinaria para los conductores?

DNO DNO
s BE

47 ¢Realiza capacitaciones periddicas de h 8 ;La flota de vehiculos cuenta con
primeros auxilios para los conductores? limitadores de velocidad?

DNO DNO
[ si HE
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49

AUTODIAGNOSTICO

GESTION DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

¢Cuenta con una politica de renovacion
de flota vehicular que promueve el
aumento de los vehiculos hibridos
eléctricos (HEV)?

DNO
s

¢Qué porcentaje de la flota se compone por
hibridos eléctricos (HEV)?

D 0%
D 0-20%

|| Mas der20%

51

¢Cuenta con una politica de conducciény
mantenimiento que reduzca el consumo
de combustible y neumaticos?

DNO
|| s

52

¢Cuenta con incentivos dirigidos a los
agentes del gobierno local que realicen
una conduccion y mantenimiento eficiente
del vehiculo/maquinaria?

DNO
s

53

¢Cuenta con una politica de disposicion
final en lo que hace a mantenimiento de
vehiculos/maquinaria (cambios de aceite y
filtros, material contaminado, neumaticos,
baterias, etc.)?

DNO

D Soélo algunos de ellos

| s

54

Los proveedores de bienes y servicios
vinculados a Flota ¢ Cuentan con una politica
de disposicion final en lo que hace a
mantenimiento de vehiculos/maquinaria
(cambios de aceite y filtros, material
contaminado, baterias, etc.)?

DNO
s

Accedé directo al autodiagnéstico
en el portal y conocé tu puntaje
N
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BANCO COMAFI @ TCCImnESanm

GESTION EFICIENTE DE FLOTA

GUIA PARA PASARALAACCION

Optimizar la administracion de la flota requiere del trabajo
articulado entre las distintas secretarias de un gobierno local
dado que la mayoria de ellas cuentan con vehiculos y/o maquinas
para prestar servicios. Asimismo, una gestion adecuada del
parque automotorimpactapositivamenteenlos resultadosde
todas las areasy en la ciudadania en general.

Una gestidn eficiente permite conservar en estado ideal la flota, evitando
el retraso o la falta de prestacion a la comunidad, asegurando el cuidado
de los fondos publicos y una mejor eficiencia en la prestacion aplicando
tecnologiay cuidando el medio ambiente.

Atraves delrecorrido de las siguientes 8 dimensiones sera posible identifi-
carlas posibilidades para pasar alaaccion a partir de conocer las oportuni-
dades de mejora y fortalezas de cada ciudad con el objetivo de mejorar la
gestion.

INFORMACION COMBUSTIBLE MANTENIMIENTO RENOVACION COSTOY

PRESUPUESTO

TECNOLOGIA SEGURIDAD SOSTENIBILIDAD
VIAL

redinnovacionlocal.org
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Tres preguntas sencillas que permiten identificar
la necesidad de los gobiernos locales para utilizar la guia:

¢Por qué?

Los gobiernos locales necesitan, para prestar un servicio
eficiente a la ciudadania, vehiculos y maquinarias, cada una
delas secretarias y dependencias cuenta con unidades para
tal fin.

¢Para quién?

Para todos los equipos de gobiernos locales, tengan una
flota significativa o no, de modo que puedan gestionarla de
manera eficiente, optimizando los recursos necesarios a
traves de herramientas especificas.

¢De qué se trata?
La guia cuenta con diversas instrumentos, desde material
especifico para cada dimension, opiniones de especialistas,
pasando por herramientas disefnadas para la gestion y casos
de éxito que sirven como inspiracion para el manejo de la flota
del gobierno local.

redinnovacionlocal.org




INFORMACION

La gestion de la flota del gobierno local, debe sustentarse en
datos de los vehiculos, de quiénes los utilizan y de qué forma lo
hacen. Contar con bases de datos solidas y actualizadas permitira
realizar analisis diversos para brindar informacion fundamental
a la hora de tomar decisiones, implementar acciones e incluso
comunicar acciones a la ciudadania.

Algunas claves para una buena gestion de las bases de datos vinculadas a
la gestion eficiente de flota son:

Disenar el detalle de campos de informacidn de unidades, usuarios (es decir,
personal del gobierno local que utiliza las unidades)y sectores (delegaciones
o dreas del gobierno local).

Incluir proveedores por tipo de bienes y/o servicios, algunos de ellos:

Combustibles: OQuienes suministran habitualmente combustible, por tipo,
cantidad, compradirecta o licitacion.

_ Quienes suministran habitualmente cubiertas para la flota, compra
directa o licitacion.

Lubricantes: Quienes suministran aceites y lubricantes para el uso habitual.

Repuestos: Proveedores de baterias, bombas, radiadores, bujes, amortiguado-
res, bolilleros, tensores, vidrios, parabrisas, embragues, luces, entre otros.

Servicios de lavado y engrase: Para evitar fallas por exceso de polvo o grasa.

Mantenimiento preventivo para evitar

danos en el motor del vehiculo.

redinnovacionlocal.org
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Servicio de chapa, pinturay ploteos: Para el caso de siniestros donde se deba

reparar la unidad.

Servicio de alineacién y balanceo: Permite que las cubiertas del vehiculo

posean un rodamiento parejo con un mismo angulo, posiciony peso.

Servicio de cambio de aceite y filtros:| Ayuda a incrementar la perdurabilidad

y rendimiento de la unidad, y sobre todo a evitar siniestros.

Servicio de: Mantenimiento eléctrico de la unidad.

Servicio de: Proveedores de sequros y gestores para la actualizacion de la
documentacion de cada unidad.

Implementar una rutina de actualizacion de las bases de datos.

@ Contarcon una ficha por vehiculo y/o maquinaria, ya que facilita la categoriza-
cion 'y segmentacion a la hora del andlisis de la gestion de la unidad.

() Contar conuna actualizacion automdtica de la ficha al momento de suceder
cualquier tipo de evento.

©  Administrar los permisos de acceso y modificacion de la base de datos de
unidades para preservar la correcta gestion de los datos, detectar erroresy
limitar la intervencion de usuarios no autorizados.

Al momento del diseno de una base de datos se deben considerar varios
aspectos basicos importantes. En primer lugar, reflexionar acerca de cual
es el objetivo de la base de datos, es decir, spara qué se crea? y analizar qué
problematicas sera posible resolver a partir de contar con ellay qué decisio-
nes se llevaran adelante con esta informacion. Es importante recordar que
contar con estos datos requerira su posterior analisis y evaluacion y es por
ello que debe mantenerse actualizada en todo momento.

Asimismo, considerar que existen datos que son dinamicos y datos que son
fijos con lo cual se requiere una rutina de control y seguimiento.

redinnovacionlocal.org
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DATOS DINAMICOS DATOS FIJOS

Consumos, VTV, pdlizas, Dominios, Tipo de vehiculo,
registros de conducir, namero de motor,
entre otros entre otros

Respecto a las unidades de la flota es importante incluir:

Tipo de vehiculo: permite identificar las funcionalidades de cada unidad.
Clase: es un agrupamiento generico vinculado al tipo de vehiculo.
Secretaria: dependencia donde se esta utilizando la unidad.

Direccion: en que direccion de la secretaria se esta utilizando.

Combustible: permite segmentar el consumo por tipo de combustible y estimar
las compras a nivel global.

Marca: suregistro da una pauta de la dispersion de marcas y llevar a futuro la
unificacion de marca.

Modelo: permite conocer la antigiedad de la unidad y proyectar recambios.
Ano de fabricacion.

Color: mejora la visualizacion de la unidad.
Dominio: patente del vehiculo.

Numero de motor: identifica en forma concreta el motor de la unidad.

8 redinnovacionlocal.org
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INFORMACION ‘

Numero de chasis: identifica en forma concreta el chasis de la unidad. Domi-
nio, N°de motory N°de chasis son claves para la identificacién del vehiculo.

Estado actual: permite conocer el estado de la unidad y si es necesario
recambio, renovacion y/o re-asignacion.

Valor en libros: valor patrimonial de la unidad dentro de los bienes del estado
local.

Titularidad: identificar si es propiedad del gobierno local o si existe un contrato
de Leasing.

A la hora de registrar la documentacion pertinente es necesario tener en
cuenta:

Dominio: patente del vehiculo.

Cédula verde: es un identificador en donde figuran el dominio, nombre y
documento del titular, marca, modelo, numeros de chasis y motor.

Cédula azul: es la cedula de autorizacion para conducir una unidad.
Cobertura seguro: que tipo de cobertura posee, ante siniestros.
Aseqguradora: cual es la asequradora donde se deberd recurrir ante siniestros.

VTV: verificacion tecnica vehicular, es el control periodico del estado mecanico
y la emision de gases de la unidad.

Leasing: si es propiedad del estado local 0 esta en Leasing.
Numero motor: identifica en forma concreta el motor de la unidad.

Numero Chasis: identifica en forma concreta el chasis de la unidad. Dominio,
N°de motory N°de chasis son claves para la identificacion del vehiculo.

redinnovacionlocal.org
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INFORMACION ‘

Valor asegurado: valor que posee ante siniestros.

Titularidad: identificar si es propiedad del gobierno local o si existe un contrato
de Leasing.

Para realizar el seguimiento sobre los usuarios, se recomienda incluir:

Legajo: numero identificatorio del agente en la nomina.
Nombre y apellido del agente.

Unidad a cargo: dominio de la unidad que tiene asignada.

Tipo de vehiculo: especificar categoria para identificar las funcionalidades de
cada unidad.

Tipo delicencia: especificareltipo de habilitacion alcanzada permite identifi-
car si posee la categoria necesaria de acuerdo al tipo de vehiculo asignado.

Anos de experiencia: experiencia en el uso de unidades.

Adicional por conduccion: identificar si cobra adicional por conduccion. Se
debe monitorear en forma mensual adicionales por conduccion y responsables
asignados a vehiculos.

Conoce funcionamiento de vehiculo liviano, pesado, maquinarias: informacion
necesaria ante siniestros y/o eventos.

redinnovacionlocal.org
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Asimismo, se debe contar con la documentacion de
respaldo de cada unidad al momento de cada evento,
buscando minimizar el impacto de cualquier siniestro,
para eluso correcto de las unidades: ello implica
conocer si quienes tienen a cargo las unidades estan
habilitados para conducirlos, gué experiencia posee
en el manejo de la unidad, cuestiones que ala hora del
uso eficiente de la unidad permiten ahorrar costos y
mejorar las prestaciones.

@ Contar con la informacion correcta, indicadores de gestion y
bases de datos actualizadas es un deber de cada gobierno local
para llevar adelante servicios que requieran vehiculos. Pero
ademas, es importante que toda la informacion esté centralizada
en formatos de facil acceso pero cuidados, dado que es
informacion sensible. Concluir en reportes, informesy datos sera
mucho mas sencillo y la toma de decisiones se realizara en base
aevidencia.

¥ Chequea la base de datos modelo donde registrar lainformacion R
sobre unidades, documentacion y usuarios de los vehiculos.

' redinnovacionlocal.org



https://portalril.org/contenido/FLOTA%20-%20GU%C3%8DA%20-%20Base%20de%20datos%20modelo.xlsx

a R| |_ INFORMACION ‘

Unavezmas, esimportante destacar larelevancia de lainformacion: lo que
no se puede medir no se puede gestionary por ende mejorar, es por ello que
detallamos a continuacién una serie de indicadores minimos con los que
deberia contar el gobierno local para la toma de decisiones. Cada uno de
ellos estainserto enlos modelos de bases de datos:

© Antigledad de flota: permitira planificar el recambio de
unidades.

© Composicion de la flota: alinear las prestaciones con la
capacidad operativa.

© Distribucion de flota por secretaria: determinar la capacidad
operativa de cada drea.

© Combustible: proyectar consumos de la flota.

© Marca: analizar la de unificacion de marca, para lograr ser mas
eficiente en costos.

@ Estado actual de la flota: planificar tareas de acuerdo a disponi-
bilidad de unidades en condiciones.

© Valorizacidn de flota: planificar economicamente la renovacion
de unidades.

© Titularidad: determinar el indice de vehiculos propios y/o en
leasing y/o prendados sobre el total de vehiculos.

Esclave parala visibilizacion de la gestion contar con un tablero de comando
con indicadores para cada dimension, lo que permitira monitorear el uso
eficiente de las unidades.

redinnovacionlocal.org
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Chequea el caso de Gualeguaychu: Convenio para
la compra de combustible.

Gualeguaychu celebré un convenio con laempresa YPF para
la compra de combustible destinado a la flota de transporte
y maquinaria de las distintas areas del estado. La ciudad

se adhiere asfa“YPF en ruta”. Esto trae algunas ventajas
como: garantia de calidad, mejor precio, con el sistema de
tarjeta el gobierno local puede obtenery producir informa-
cion sobre ranking de consumo; consumo por vehiculoy
rendimiento, el gobierno municipal dispondra de acceso a
una extranet, a partir de la cual podra modificar los numeros
de pin conlos que los choferes cargan combustible en

las estaciones, dar de baja o bloguear tarjetas, solicitar
cambios en los limites de consumo de cada plastico, etc.
Asimismo, cabe destacar por ultimo que este servicio de
YPF cuenta con una amplia cobertura de red, con mas de
850 estaciones de servicio con cobertura nacional.

Por ultimo, es importante destacar que el uso de tecnologia a través de
App’s, plataformas y Big Data permiten una mayor velocidad a la hora de
recabar, administrary gestionar informacion, este punto sera profundizado
en la dimensidn tecnologia.
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COMBUSTIBLE

El gasto en combustible dentro de la matriz de costos del gobierno
local es de suma importancia y, dependiendo del tamano de la
flota con la que cuenta sera posible determinar la significatividad
del costo total dentro del presupuesto total anual. Ademas, se
debe considerar la evolucidn del costo: ano a ano el costo por litro
varia seqgun las fluctuaciones econdmicas de cada region.

Esindispensable que este recurso se utilice de manera eficiente y para ello
cada una de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo son
claves, evitando de esta forma costos de falla innecesarios.

Elenfoque no solo debe darse a nivel consumo
por unidades, sino tambien tener en cuenta
cual es el uso de la unidad por parte del usuario,
si realiza o no un manejo responsable que
repercuta en la eficiencia en el gasto.

A continuacion, se detallan una serie de indicadores minimos con o que
deberia contar el gobierno local. Cada uno de ellos esta inserto en el modelo
de|y{ base de datos de consumo de combustibles:

© Dominio.
© Chofer: nombre completo del agente municipal o legajo.

© Tipo de vehiculo.
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© Clase.

) Secretaria y Direccion donde se este utilizando la unidad.

)

Combustible: permite segmentar el consumo por tipo de combustible
y estimar las compras a nivel global.

Fecha de carga: dia, mes y ano en que se realizo la carga.
Cantidad de litros que se cargaron en ese momento.

Costo: valor total de la carga.

@ @ @ @

Odoémetro: cantidad de kilometros que posee la unidad.

Con esta informacion se podran obtener los siguientes indicadores:
Consumo de litros por unidad.
Consumo de litros por unidad por periodo.

Consumo de litros por kilometro recorrido.

@ @@ @ @

Consumo de litros por tipo de combustible.

@

Precio promedio ponderado por tipo de combustible en el periodo.

@

Consumo de litros por tipo de unidad.

© Consumo de litros por Secretaria.
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@ El cambio digital de los gobiernos locales ayudan a una mejor
performance alahorade analizar sus datos, estadisticasy tomar
decisiones, es por ello que existen plataformas que le permiten
centralizar la informacion para determinar estadisticas en linea,
es el caso de YPF en Rutg| https://ruta.ypf.com/home.html|y
Edenred para su productq https://edenred.com.ar/ticket-car
entre otras soluciones existentes.

No te pierdas los webinarios con especialistas R

EDENRED:|especialista en mantenimiento y seguimiento
de flota

POINTER:|seguimiento satelital y georreferenciacion

TCC: renovacion de flota

Conocé laLa Estacion municipalde carga de liquidos combus- R
tibles dq Berazatequi, Argentina

Esta estacion esta destinada exclusivamente para los 700
vehiculos de la flota municipal que brindan diferentes servi-
cios en la ciudad. Berazateqgui se convirtié en cliente directo
de YPF, lo que le permite ahorrar alrededor de un 15% en el
precio por litro de combustible. El fin de la creacion de esta
estacion fue lograr un ahorro alargo plazo para el municipio.
La estacion esta habilitada por la subsecretaria de energia
del gobierno nacional, con todos las medidas y protocolos
de seqguridad que exige una estacion de servicio.
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MANTENIMIENTO

Con el objetivo de evitar costos innecesarios ala hora de reparar
la flota, los gobiernos locales deben incluir en sus estrategias, el
mantenimiento preventivo.

Planificar el mantenimiento de la flota, permitird no solo
mantenerla activa, sino también conocer costosy presupuestos
vinculados.

Mantener adecuadamente las unidades de la flotalocal contribuird a conso-
lidar una gestion centrada en la ciudadania ya que se evitaran reclamos
por retraso o0 no prestacion de servicios. Para ello, existen dos tipos de
mantenimiento: el PREVENTIVOy el CORRECTIVO.

El primero, permite mantener las unidades en buenas condiciones de uso
revisando de manera sistematica y bajo ciertos criterios a las mismas
para atender las necesidades de la ciudadania (mecanicos, filtros, aceite,
eléctricos, entre otros) evitando eventos negativos ocasionadas por uso,
desgaste o paso del tiempo. El seqgundo refiere a la actividad técnica
ejecutada cuando sucede una rotura y tiene como objetivo, restaurar la
unidad para dejarlo en condiciones para funcionar como se pretende, ya
Sea con su reparacion o sustitucion.

Enbase alainformacion mencionada anteriormente, se pueden planificar
los mantenimientos preventivos, la compra de repuestos, neumaticos y
demas insumos para una adecuada adquisicion, gestion y administracion
de flota con el objetivo de brindar excelentes prestaciones a la ciudadania.
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A continuacion, una serie de herramientas basada en modelos R
para una adecuada gestion de mantenimientos preventivos
como correctivos:

& Registro de Mantenimiento Preventivo:|registro de secuencia
de mantenimientos preventivos realizados a la unidad, historiale
historia clinica.

¥ Mantenimiento Preventivo|(mode|o de tareas a realizar para la
|
conservacion adecuada de la unidad)|y correctivo (modelo de

tareas arealizar en el momento en que se detecta unafalla, evento
o siniestro, donde se detalla la reparacion que se debe realizar).

¥ Relevamiento de taller, para aquellos gobiernos locales que
cuentan con taller propio: aquellos gobiernos locales que cuen-

tan con un taller propio lo deben mantener en condiciones para
que ante cada mantenimiento preventivo o correctivo el mismo
pueda dar respuestas.

Es de suma importancia que se disene un plan anual respecto a los
mantenimientos preventivos, el mismo debe disparar alertas al momento
que una unidad deba entrar en mantenimiento, teniendo previsto cual
sera el reemplazo de la unidad para que se siga prestando el servicio
eficientemente, contar conlos repuestos necesarios para hacerloy solicitar
el turno pertinente si es que el servicio de mantenimiento se terceriza.
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Otro aspecto relevante y que suele producir retrasos en las reparaciones,
mantenimientos y compras de stocks, es el seguimiento y control de
deuda con proveedores claves de repuestos, insumosy servicios. Por eso,
es fundamental mantener en forma adecuada la cuenta corriente con los
Mismos.

En los casos en que el gobierno local cuente con un taller propio para
realizar los mantenimientos preventivos, se debe contar con el nivel de
stock necesario para evitar retrasos enlasreparaciones, se deben trabajar
con alarmas de stock minimos que disparen su reposicion y de esta forma
hacer eficiente la prestacion interna.

@ Existen plataformas que ayudan a una mejor performance a la

hora de analizar sus datos, estadisticas y tomar decisiones, es
el caso del YPF en Ruta y|Edenred [bara su producto entre otras
soluciones existentes.

Como ultimo punto, pero no menos importante, el gobierno local debe
asequrar la prestacion y la calidad de los bienes, a través de la evaluacion
de proveedores, ya sea que se trate de:

Proveedores de servicios: la evaluacion de proveedores de servicios le permite
al gobierno local contar con la informacion concreta y precisa al momento de
destinar una unidad a reparacion para que la misma sea cumplida en tiempo 'y
forma.

Proveedores de bienes: la evaluacion de proveedores de bienes le permite al
gobierno local contar con la informacion concreta y precisa al momento de
adquirir repuestos e insumaos, para que la solicitud sea cumplida en tiempo y
forma.

<

Descarga acalabase
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Esto le asegurara que, al momento de realizar una contratacion, en lo que
hace aflotalocal, lo haga adecuadamente y evitando todo tipo de demoras
que afecten la prestacion a la ciudadania.

Los indicadores minimos con los que deberia contar respecto a manteni-
miento son:

© Promedio de gasto de mantenimiento: Total gasto de manteni-
miento / cantidad de unidades.

) Promedio de gasto de mantenimiento por Secretaria y/o
dependencia: Total gasto mantenimiento por Secretaria /
cantidad de unidades por secretaria.

) Total del gasto de mantenimiento por unidad.

() Historial de mantenimiento preventivo por unidad.

() Historial de mantenimiento correctivo por unidad.

Estos indicadores, sobre todo los ultimos tres puntos senalados también
daran una pauta respecto a la unidad, en lo que hace a sequir realizando
mantenimiento o de acuerdo al nivel del gasto es necesaria unarenovacion,
cuestion enla que se profundizara en la proxima dimension.
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La renovacion de la flota es parte de la gestion total ya que
las unidades sufren un desgaste considerable debido a su uso
permanente. Por eso, es necesario contar con informacion
que nos permita saber el momento adecuado de cambiar
alguna unidad de la misma, ya sea por uso, paso del tiempo u
obsolescencia.

Cada una de las unidades que forman parte de la flota del gobierno local
tiene unavida finita, esimportante contar con la historia clinica del vehiculo
para conocer el momento en el cual es adecuado realizar el reemplazo de la
unidad o en su caso la re-ubicacion,y asimismao, conocer las alternativas de
financiacion con las que puede contar un gobierno local, es por ello que se
mencionan las disponibles. Como se senalo en la dimension precedente los
gastos de mantenimiento excesivos disparan la necesidad de un cambio de
la unidad.

Profundizando entre los factores que pueden llevar a la renovacion de
unidades se encuentran:

El paso del tiempo puede llevar a que la unidad comience a desgastarse,
factor vinculado con el tipo y mantenimiento que se le haya brindado a la
unidad.

Sin duda el desgaste de las unidades no es igual en todas las secretarias, la
utilizacion de las unidades en la Secretaria de Salud no es la misma que en
la Secretaria de Desarrollo Humano y viceversa, por lo tanto, al momento
de evaluar renovacion o en su caso re-ubicacion se debe analizar el sector
de destino. Se puedenrealizar re-asignaciones de acuerdo al nivel de uso o
desgaste.
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Seguramente uno de los factores mas importantes que determina la
renovacion de las unidades de flota es el desgaste, distinto en el caso de
cada gobierno local, secretariay direccion, debido ala composicion de cada
ciudad y a las particularidades en el uso. Es muy importante como factor
comun que a todas las unidades se les realice el mantenimiento preventivo
oportuno para una conservacion adecuada de la flota, mas alla de que
puedan surgir aspectos imponderables como roturas por siniestros u otros.

Un factor a tener en cuenta al momento de la compra de unidades es la
calidad de las mismas. Se debe prestar especial atencion al tipo de unidad
y a qué uso se va a destinar ya que, si éste es muy desafiante se deberian
adquirirunidadesy equiparlas de acuerdo al uso, de lo contrario se realizara
una compra inadecuada y la unidad podria desgastarse mucho antes de lo
planificado. Elindicador a observar es prestacion de servicio versus calidad
de unidad.

Un factor no menor, en la medida en que pueda realizarse, es la unificacion
de marca de la flota, ya que esto provoca que haya compras en comun,
que se puedan gestionar menores precios de insumos, repuestos y manteni-
mientos.

Cuando la unidad no puede cumplir con las prestaciones a las que esta
afectada pero, todavia esta en condiciones para ser usada en un area con
tareas de menor desgaste, es adecuado tener una politica de rotacion para
que las prestaciones al vecino no se vean afectadas por una inadecuada
asignacion de unidades que implique que no puedan prestar el servicio que
pretende la ciudadania.
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Oportunidades de financiacion a tasas adecuadas, planes de renovacion
de flota ofrecidos por organismos del estado, u otros niveles de gobierno.

Una vez detectada la necesidad de renovacion por cualquiera de los
motivos mencionados se deben tomar decisiones y evaluar alternativas
respecto sielgobiernolocal cuenta confondos propios parahacer frente a
larenovacion, si es necesario solicitar alguna ayuda a niveles de gobiernos
nacionales o provinciales a traves de ATN o ATP en el caso argentino,
préstamos o nuevas alternativas de financiacion como los leasing. Para
ello pueden consultar las virtudes de las herramientas de leasing, a través
de Banco Comafiy The Capita Corporation|Material WEBINAR TCC, [donde
encontraran los beneficios de este tipo de herramientas que alinean el

uso, con los ingresos operativos que generan las unidades(a través de las
prestaciones alos vecinos).

Como nota final, es necesario destacar que los gobiernos locales no son
especialistas enrenovacion de flota, y esrecomendable que gestionen este
proceso con especialistas para buscar las alternativas mas adecuadas.

Plan de recambio de la flota con patrulleros R
inteligentes{ CABA, Argentina.
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COSTO Y PRESUPUESTO

Planificar adecuadamente el presupuesto destinado tanto a
combustible, lubricantes, mantenimiento, cubiertas, patentes,
documentacidny otros gastos vinculados es de gran importancia
y constituye un aspecto transversal a las secretarias: todas
necesitan de vehiculos para funcionar eficientemente.

Consultar guia dg Finanzas Locales de RIL. R

El presupuesto es la proyeccion de gastosy recursos con los que el gobierno
local contara durante un ano. Es una herramienta en la que se manifiesta la
asignacion de bienesy servicios que recibira cada sector del gobierno local
y la comunidad, definiendo a la vez quiénes aportaran el mayor esfuerzo
economico para desarrollar el plan de gobierno. Debe formularse de modo
que permita el cumplimiento de los objetivos y acciones concretas, como
una ‘guia de accion” que minimice situaciones improvisadas.

La planificacion de presupuesto anual es un instrumento clave con el que
cuentan los maximos responsables del gobierno local, coordinando ingresos
y egresos para todo el ano proximo. Se recomienda que la elaboracion del
presupuesto se realice con la participacion activa de todo el gabinete del
gobiernolocal, de modo que estéen informados e involucrados ya que, son los
principales responsables de ejecutarlo.

Asimismo, se sugiere disenar un cronograma claro para el proceso de
planificacion presupuestaria, con actividades y plazos establecidos para
lograr iniciar el ano con un presupuesto aprobado.
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A grandes rasgos, se pueden identificar cinco etapas en la
planificacion presupuestaria:

Formulacion o programacion:

Esta etapa puede insumir varios meses de trabajo y un gran
esfuerzo de coordinacion en pos de establecer las prioridades
del gobierno local, los planesy programas para atenderlasy los
recursos especificos que se destinaran para su cumplimiento.
Basicamente, se debera compatibilizar la magnitud de los
recursos financieros arecaudar porlas prestacionesrealizadas
alosvecinos conlos gastos que se esperan realizar en el ano.

Aprobacion:

Una vez finalizado el proceso de formulacidon, el gobierno local
debe presentarlo ante el organismo correspondiente para su
aprobacion. En Argentina se presenta el proyecto de ordenanza
de Presupuesto al Concejo Deliberante para que sea discutido,
modificado y aprobado. No solo se debe tener en cuenta el
presupuesto general anual sino también en el caso de contrata-
ciones se deben confeccionar las Ordenanzas necesarias para
que, en caso de tercerizar alguna prestacion de servicios de
mantenimiento de flota, de seguimientoy gestion de consumos
de combustibles y/o servicios de seguimiento satelital de flota,
las mismas se elaboren y propongan en tiempo y forma para
evitar retrasosy que el servicio no sea lo eficiente que deberia.

Ejecucion:

En esta etapa el gobierno local lleva adelante sus planes y
programas, presta servicios y realiza obras; todo ello utilizando
los recursos aprobados oportunamente. EI seguimiento de
la ejecucion lo realiza la Secretaria de Hacienda a través de
distintos sistemas informaticos en los que cada dependencia
registra los gastos. Ahora bien, enfocando esta cuestion al
mantenimiento, gestion y administracion de flota, se detallaron
diversos indicadores que los responsables de flota deberian
manejar para evitar dificultades alahora de prestar los servicios
alosvecinos. El gobierno local debe tener un enfoque a la ciuda-
dania y de esa forma el vecino/a contribuira con el pago de sus
tasas, provocando asi un circulo virtuoso donde las prestaciones
crezcan en calidad y cantidad.
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Control de la Ejecucion:

Esta etapa es crucial, ya que el gobierno local rinde cuentas de
los montos gastados y los resultados obtenidos. La fiscalizacion
debe arrojar luz sobre el uso de los recursos, su eficiencia y
racionalidad. Para llevar a cabo esta funcion existen dos tipos
de controles, interno y externo: uno a nivel interno, dentro del
Poder Ejecutivo, y otro externo, independiente del gobierno. En
el caso del controlinterno, lafiscalizacion se realiza previamente
a la concrecion de cada gasto y esta a cargo de la Subdireccion
de Auditoria Interna, dependiente del intendente/a del gobierno
local. Respecto al control externo, sera el Tribunal de Cuentas
de la provincia el facultado para llevarlo a cabo. Dicho organismo
examina los libros de contabilidad y la documentacion existente
en las oficinas publicas para determinar que los gastos
realizados estén avalados por la documentacion legal necesaria
y se correspondan con lo presupuestado.

Aprobacion:

Una vez finalizado el proceso de formulacion, el gobierno
local debe presentarlo ante el organismo correspondiente
para su aprobacion. En Argentina se presenta el proyecto de
ordenanza de Presupuesto al Concejo Deliberante para que
sea discutido, modificado y aprobado. No solo se debe tener
en cuenta el presupuesto general anual sino también en el
caso de contrataciones se deben confeccionar las Ordenanzas
necesarias para que, en caso de tercerizar alguna prestacion de
servicios de mantenimiento de flota, de sequimiento y gestion
de consumos de combustibles y/o servicios de seguimiento
satelital de flota, las mismas se elaboreny propongan en tiempo
y forma para evitar retrasos y que el servicio no sea lo eficiente
que deberia.
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Enfocados en la gestion y el sequimiento del gasto vinculado a la flota
automotor es sumamente importante que el gasto esté reflejado en el
sistema de gestion que utilice el gobierno local al nivel de cada unidad,
paraque se puedaidentificar pormenorizadamente el total de erogaciones
de cada una de ellas. Esta asignacion directa permitira luego, con los
indicadores descritos, determinadas estadisticas para la toma de
decisiones, tales como: establecer si el gasto es excesivo, definir si
existen gastos incorrectamente imputados, analizar si es necesario en
virtud de la magnitud planificar una renovacion o reasignacion de unidad,
determinar especificamente cual es el nivel de gasto de cada secretaria
y/o dependencia, y todo esto vincularlo a los ejes de gestion que define el
intendente/a en cada inicio de ano de su gestion. Un analisis de este tipo
permitira determinar si existe una adecuada asignacion de recursos para
los objetivos planificados.

Una distincion importante al momento de analizar los gastos es la
clasificaciéon de los mismos, si son fijos, variables o de falla (aquellos
gastos que se producen por no tener a disposicion la unidad y tener que
contratar a un tercero, por ejemplo: se encuentra en mantenimiento una
combi de traslado y debemos contratar un minibus para que realice el
viaje), porque nos permitira planificar en base a la temporalidad de los
mismos la disponibilidad de fondos para hacer frente.
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TECNOLOGIA

Conocer el nivel de tecnologia aplicada a la gestién de flota, a
través de las numerosas herramientas tecnoldgicas, permite no
solo prevenir, sino también identificar y mejorar procesos para
hacer mas eficiente la gestion: latecnologia simplifica procesos,
desarrolla herramientas y favorece la medicion de diferentes
indicadores de gestion.

La transformacion digital comprende la integracion de las nuevas
tecnologias en todas las areas de un gobierno local con el objetivo de
optimizar los procesosy ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

Asimismo, impulsa la cultura de la innovacion, contribuye a fomentar el
trabajo colaborativo, lacomunicacion internay sobre todo, proporciona una
capacidad de respuestarapidaenunentorno cambiante. Llevar adelante su
implementacion, no sélo requiere estructurasy procesos organizacionales
agiles sino también nuevos modelos de prestacion de servicios y marcos
regulatorios menos rigidos que en el pasado.

Ademas, implica un cambio en la mentalidad de los lideres y los equipos
de los gobiernos locales: se trata de una apuesta de futuro hacia nuevos
meétodos de trabajo que exploten todo el potencial de la digitalizacion de
lamano de trabajadores del conocimiento altamente especializadosy con
amplia capacidad de resolucion de problemasy analisis de datos.

Ver guia de| Transformacioén Digital para los gobiernos R
locales -RIL
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TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD: E| gobierno local debe contar

contar con las herramientas tecnoldgicasy el nivel de conectivi-
dad adecuados.

_ Refiere a la proteccion de los sistemas

informaticos y datos contra ataques cibernéticos. Tiene
como objetivo la proteccion integral de los datos personales
asentados enarchivos, registros, bancos de datos, u otros me-
dios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o
privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho
alaintimidad de las personas.

La tecnologiay la transformacion digital son claves a la hora de conocer
la informacion necesaria, identificar las caracteristicas de las unidades,
politicas de mantenimiento y renovacion, costosy presupuestos, es decir
la planificacion de todas las aristas que comprenden una gestion eficiente
de flota.

El paso posterior al desarrollo de las primeras dimensiones es decidir si
sobre los datos volcamos tecnologia aplicada a la gestion de flota, en la
medida que el presupuesto lo permita o se decide ir paso a paso hasta
consequir los fondos necesarios para hacerlo.

Las herramientas tecnoldgicas disponibles abarcan diferentes niveles
de control, administracién y gestion, desde el control de combustibles a
otras que realizan la gestion de mantenimiento de las unidades, llegando
a herramientas mucho mas avanzadas de georreferenciacion que nos
permiten obtener la siguiente informacion:

© Teclados identificatorios de usuarios: permiten identificar en forma
fehaciente quien utilizo la unidad en cada momento.
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Ubicacion de las unidades: georeferenciacion GPS, localizacion en tiempo real
de la ubicacion de la unidad.

Diseno de sectores de circulacion: permite diagramar zonas donde el vehiculo
puede transitar, al salir de esta zona se disparan alarmas.

Consumo de combustible versus kilometros recorridos: consumos en linea
que permite detectar manejo eficiente de la unidad.

Actividades diarias de cada vehiculo: donde, cuando y como circulo el vehiculo
en cualquier fecha y horario.

Alertas ante eventos inesperados: emite alarmas ante siniestros y/u otros
eventos no planificados.

Excesos de velocidad on-line: detectores de exceso de velocidad para no
incurriren infracciones y evitar siniestros.

Motor encendido sin movimiento. Importante para aquellos vehiculos de
sequridad.

Scoring por viajes.

Uso de la unidad: permite detectar excesos o mal uso de la unidad.

VIGIA: avisa cuando la temperatura del motor se eleva a niveles criticos o en
caso que la presion de aceite disminuya peligrosamente, asiimpide danos de

gravedad. En casos drasticos, detiene la marcha del motor o avisa con una
senal sonora.

Entre otros datos.

Existen diferentes escalones para mejorar la Gestion Eficiente de Flota,
el mds importante es el nivel inicial el de INFORMACION, sin datos muy
dificilmente podremos aplicar procesos adecuados, incorporar tecnologia
y mucho menos generar informacion segura para tomar decisiones.
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Como solucion tecnoldgica disponible sugerimos chequear

Pointer, gliado estratégico de The Capita Corporation en el

seguimiento y gestion de flota.

CASOS DE INSPIRACION

Geolocalizacion de agentes de transito, Ciudad de Buenos Aires. [Es

una nueva flota de celulares especialmente configurados que agilizara el
procesoy concientizara sobre el comportamiento indebido. Los primeros
600 agentes de transito ya tienen un movil personal que posibilita
coordinar recorridos; agilizar operativos de transito y una app para
realizar infracciones digitales. A su vez, es una herramienta de control
para hacer mas eficiente su tarea, con el objetivo de lograr una mejora
en el nivel de coberturay accidn, se incorporo nuevas herramientas para
optimizar el trabajo: cascos inteligentes, vehiculos y gruas adaptadas,
nuevos uniformes y ahora implementamos celulares especiales con una
app desarrollada especificamente para labrar infracciones en forma
digital.

Sistema de informacion de llegada de colectivo, Ciudad de Buenos

Aires: se implementd un sistema de arribo predictivo de colectivos

que brinda informacion acerca del horario en el que pasara el proximo
colectivo en cada una de las paradas de todas las lineas. Este sistema
permite revisar en tiempo real, desde una aplicacion mavil, cuando
llegara el proximo colectivo de una linea en una parada determinada.
Ademas, se incorporo una carteleria especial en el metrobus, centros de
transbordo y corredores principales e instalando paradas inteligentes
con la informacion que los vecinos necesitan para optimizar su tiempo
a la hora de viajar, disminuyendo la espera en las paradas y mejorando la
previsibilidad.a partir de laimplementacion de un sistema de informacion
en tiempo real, es posible conocer de un modo inmediato el horario de
arribo de las unidades a determinadas paradas, mediante laincorporacion
de tecnologia a la totalidad de la flota de colectivos de la ciudad.

N

redinnovacionlocal.org


https://portalril.org/contenido/FLOTA%20-%20GU%C3%8DA%20-%20Presentaci%C3%B3n%20Pointer.pdf
https://portalril.org/inspirarme-caso.php?id_caso=1260
https://portalril.org/inspirarme-caso.php?id_caso=1262

“RIL

Observatorio de movilidad, Tres de Febrero.| Junto a la universidad
nacional de tres de febrero (UNTREF) se conformd el observatorio de
movilidad y seqguridad vial en el ano 2020. Tiene como objetivo producir
informacion detalladay en tiempo real de los hechos de siniestros viales que
suceden en el distrito y esto se realiza mediante la recopilacién y mejora de
datos generados por fuentes diversas como SAME, la policia bonaerense,
entre otros. Realizan un proceso de concientizacion y educacion a
los conductores y peatones, entendiéndolos como co-responsables
del accionar en la via publica. Tienen una politica de datos abiertos,
donde ponen a disposicion el mapa de siniestralidad desarrollado por el
observatorio de movilidad municipal, a partir del cual los vecinos y vecinas
pueden acceder a un panorama completo y actualizado de la situacion en
Tres de Febrero.

App para optimizar el tiempo, San Nicolas.|La ciudad de San Nicolas
cuenta con la aplicacion a tiempo para que los usuarios del transporte

publico cuenten con una herramienta mas para utilizar el servicio de una
manera mas rapida y sencilla. El objetivo es que el vecino no tenga que
esperar tanto tiempo en la parada y optimice su tiempo, ya que desde su
casa o trabajo va a tener la informacion precisa de en qué momento va a
llegar su colectivo en el cual se va a movilizar.

|Ca||es inteligentes, Boston.l aciudad esliderenlainiciativa global Vision
Zero. El objetivo es acabar con los accidentes de trafico graves y fatales.

Parahacer esto, se utiliza tecnologiay datos para comprender mejor como
actuan las personas en las carreteras. Esos datos nos ayudaran a mejorar
el disenoy la sequridad de las calles. La ciudad de Boston est4 utilizando
la tecnologia para volver a imaginar sus calles. en las calles inteligentes,
usamos tecnologia, como camaras y sensores, para aprender mas sobre
como las personas navegan e interactuan eny con las calles de la ciudad.
nuestro trabajo mas reciente se centra en la seguridad vial.
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SEGURIDAD VIAL

Desde como conducen, hasta el nivel de capacitacion en manejo
eficiente, cuidado del medio ambiente y asistencia a vecinos en
casos de accidentes viales, la sequridad vial es un tema clave a
tener en cuenta.

La definicion basica de seqguridad vial se refiere a las medidas adoptadas
parareducirelriesgo de lesionesy muertes causadas por el transito. Estas
medidas deben ser conocidas por los conductores/as de vehiculos, es por
elloque el factorbasicoyfundamental esla capacitacion en estatematica,
no solo de los agentes municipales actuales sino de la comunidad toda, ya
que todos son responsables de la seguridad vial, ademas de toda aquella
poblacion que esté en edad educativay a quienes se los debe capacitar en
el buen uso de las normas de transito, sPor queé capacitar?, ;Cuando?, ;A
quiénes?, ;temas de abordaje?

En primer lugar, se debe detectar la necesidad de capacitacion:
Después de aplicar la evaluacion de habilidades.

Confrontando la calificacion de las evaluaciones de desempeno del personal
con los perfiles de cargos determinados.

Auditorias Internas en caso de que se realicen.

Cuando se genera una reestructuracion o adicion de nuevas actividades
(procesos), o re-direccionamiento de RRHH a diferentes dependencias.

Cuando se generen cambios de equipos y herramientas de trabajo.

Cuando se identifiquen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normas
relacionadas a la seqguridad vial.

Expresa solicitud de los diferentes agentes municipales.
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Una vez detectada la necesidad y el numero de agentes que la requieren,
el Responsable de Personal y/o Recursos Humanos procede a confirmar
quién va a ser la persona idénea para dictarla; esta persona puede ser
interna o externa al gobierno local. Luego se define la fecha y el lugar
de la capacitacion, es ideal que las capacitaciones estén insertas en el
cronograma anual de capacitaciones.

Una vez realizada la capacitacion, no esta terminado el proceso si no
que con el fin de verificar que la formacion ofrecida fue efectiva para
satisfacer la necesidad detectada, se sugiere realizar una pequena
evaluacion atodos/aslos asistentesy llevar unregistro de la capacitacion.
Adicionalmente, cuando se realice la Evaluacion de Desempeno del
personal, se analizara la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion por el funcionario a cargo del area. Cabe senalar
que quien dicte la capacitacion, debera organizar la evaluacion.

¥ Conocé laherramienta de|Capacitaciones de RIL}: incluye R
evaluacion de habilidades, cronograma de capacitaciony

evaluacion de capacitacion.

Dentro de la induccién a cualquier agente municipal que tenga a cargo un
vehiculo municipal se le debe otorgar el Manual del Conductor donde estan
detalladas todas y cada una de las aristas vinculadas con una conduccion
adecuada.

Consulta|El Manual del Conductor fde la Agencia de R
Seguridad Vial Nacional
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Hasta aquise detallaron las acciones actuales enfocadas hacia los agentes
y funcionarios actuales, pero ademas, debemos enfocarnos en aquellos
futuros conductores, aquellos que aun no conducen vehiculos pero lo
haran. Es por ello que la capacitacion sobre Seguridad Vial debe iniciarse
enlas primeras instancias de educacion e ir evolucionando a medida que el
educando se acerque al momento de tener a cargo un vehiculo. Cualquier
gobierno local que desee mejorar la seguridad vial en su territorio debera
tomaraccionesvinculadas ala capacitacion del ciudadano. A continuacion
citamos casos dentro del mapa de soluciones locales, no solo a nivel
nacional si no también internacional, dignos de tomarse como inspiracion
de cambio.

@ Es importante contar con un canal para denunciar faltas en la
conduccion de los vehiculos/maguinaria.|0-800 cémo conduzco.

Chequea la|quia de Atencién Ciudadana de RIL para R
conocer mas sobre canales de comunicacion
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Casos de Inspiracion:

Escuelas Seqguras, [La Canada, Argentina:| proyecto en
articulacion con la policia comunitaria a fin de concientizar en
materia de seqguridad vial a alumnos de la escuela local. Los
efectivos policiales visitaron el colegio secundario Arcadio
Suarez y brindaron una charla sobre educacion vial a cargo
del personal de seguridad vial de la policia de la provincia
encabezado por el cabo Lic. Diego Sandoval, la cual estuvo
dirigida a los estudiantes de 12a 52 ano.

Acuerdo de sequridad vial, |Cordoba, Argentina: Junto con
Bloomberg llevaran adelante acciones para mejorar la gestion
de datos, infraestructura segura, fiscalizacion y comunicacion.

Educacion vial infantil en clubes locales,|Santa Fé, Argentina:

personal de transito llegd al club nautico la quilla para compartir
un encuentro en el que el juego fue la clave para que nifas y
niNos aprendan a desenvolverse seqguros en la via publica. de
esta manera, la municipalidad sigue llevando la propuesta a los
distintos clubes, las estaciones municipales y comedores de la
ciudad.

Competencia del "conductor mas sequro”, |Austin, EEUU:

SafeZsave, en asociacion con la ciudad, organizo una
competenciaenlaquelosresidentes del area de Austin pueden
ganar hasta S10,000 en premios en efectivo con solo no usar
sus teléfonos mientras conducen.
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Un Sistema Pionero en la Senalizacién de Peatones,[Sidney,
Australia:| este programa nace con el objetivo de brindar
informacion legible para los peatones para garantizar que las
rutas de viaje esten claramente definidas y se comprendan
facilmente, lo que permite que las personas se sientan seguras
de moverse por la ciudad. La ciudad desarrollo una estrategia
de orientacion peatonal y un manual de diseno, los cuales tienen
como objetivo garantizar que las senales sean coherentes vy
ayudar alas personas a llegar al destino deseado.

Tétems de informacién para aumentar la seguridad en el
transito|Neuquén, Argentina:|Los totems de informacion que
permitiran_monitorear como conducen los automovilistas y
llevar un registro del transito en los puntos mas neuralgicos
de la ciudad. esta informacion sera remitida a la policia de la
provincia porgue tienen un convenio firmado para trabajar en
equipo cuidando la sequridad.
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SOSTENIBILIDAD

La gestion de flota también tiene relevancia respecto al
compromiso que el gobierno local sostiene con el medioambiente.
Contar con politicas dirigidas a la sostenibilidad, considerando
también los proveedores, es de suma importancia.

Varios aspectos se deben tener en cuenta cuando hablamos de
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Por un lado, es clave la
capacitacion sobre la tematica, contar con una politica de compras
sostenibles enfocadas a bajar la emision de gases contaminantes,
considerar el tipo de vehiculosy herramientasy por ultimo, las politicas de
disposicion final de los bienes minimizando el impacto ambiental.

Tomando el primero de ellos, se debe tener en cuenta a que se llama aspecto
y a que se llama impacto ambiental:

Son las actividades de los procesos del gobierno local que pueden
interactuar con el medio ambiente.

Es el cambio ya sea adverso o benéfico, como resultado de las actividades
del Gobierno local.

Y Utiliza el formulario de valoracién de aspectosle R
impactos ambientales desarrollado por RIL
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@ VEHICULOS HiBRIDOS

Mas amigables con el medioambiente, reducen hasta un50% la
emision de gases contaminantes y los gastos en combustible
fésil por la mecanica que poseen. Ademas, es posible obtener
beneficios fiscales y se disminuye la contaminacién auditiva ya
gue este tipo de vehiculos emiten sonidos casi imperceptibles.
Lanecesidad de mantenimiento preventivo se extiende masenel
tiempo que un vehiculo a combustion y poseen herramientas de
conduccion eficiente.

Conocé el trabajo conjunto de la Universidad de R
La Platay la ciudad de(Tapalqué.

Tal como se menciona es clave la capacitacion, en principio de todos los
agentesy funcionarios del gobiernolocal, para que se desarrollen politicas
enfocadas en el cuidado del medio ambiente. Equipos capacitados
y sensibilizados sobre la tematica medioambiental favorece a Ia
incorporacion de esta tematica como una variable mas en sus proyectos
y/0 soluciones.

La politica de compras sostenibles debe estar en las agendas de los
gobiernos, lo que implica la posibilidad de generar triple impacto (social,
ambiental, econémico)a partir de las compras publicas que realiza.
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En este sentido, se definen a las compras publicas sostenibles como
el proceso mediante el cual las organizaciones publicas satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, trabajos e insumos, generando un
impacto positivo a nivel ambiental, social y econémico durante todo el
ciclo de vida de un producto: extraccion de materia prima, manufactura,
empaque y transporte, uso y mantencion, reciclaje o disposicion final.
Esto debe considerarse en todos los productos que consume el gobierno
local y se sugiere priorizar ciertos aspectos como:

Proveedores que promuevan la inclusion y el desarrollo de poblacion
vulnerable o grupos subrepresentados en su proceso productivo.

Procesos de elaboracion a partir de modelos de produccion y consumo
responsable.

El desarrollo de las economias locales.

La normativa vigente debe reflejar el criterio de sostenibilidad para las
compras publicas, regulando las compras sostenibles con condiciones
especificas. Entre ellas, se sugiere:

Contar conun listado de proveedores para incentivarla compra de productos
sostenibles. Una vez identificados, es necesario que cuenten con la
normativa que reglamente dichas compras.

Desarrollar iniciativas o beneficios a productores/proveedores locales para
que puedan ser mds sostenibles o generar mas triple impacto.
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Rafaela, Argentina:|capacitaciones para manejo eficiente

A través del Instituto para el Desarrollo Sustentable avanza en
el proceso paraelahorro en el consumo de energia en vehiculos
de laflota con capacitaciones parareducir el consumo de com-
bustibles, disminuir las emisiones vehiculares contaminantes

y minimizar los costos logisticos.

N

Ahora bien, dicho esto no solo el gobierno local se debe quedar con el
impulso de este tipo de politicas anivelinterno, sino que tiene que impulsar
que sus proveedores de bienes y servicios sigan sus pasos, promoviendo
politicas de incentivo a la transformacion medioambiental.

Esuncambio de paradigma, en el cual los gobiernos locales sonimpulsores
del cambio y es por ello que debe ofrecerse como ejemplo para todos los
actores de la economia local.

RECURSOS Y HERRAMIENTAS:

Webinario La Compra Publica Sostenible: [una herramienta para la

reactivacion economica ;Qué son las Compras Publicas Sostenibles?
En qué se diferencian del enfoque tradicional de compra publica?
;Como pueden ser una herramienta para reactivar la economia local?
;Como podemos empezar a ponerlo en accion? Soledad Noel, Franco
De Pasquale y Constanza Connoly comparten un marco conceptual y

normativo, casos de aplicacion y herramientas para ponerlo en practica.

Webinario Gestion de la calidad del proceso de compras de Corral de

Bustos:|certificacion con la norma ISO 8001 del proceso de compras

municipal.

Webinario Rosario, la primera ciudad argentina en reqular la compra
publica de innovacién: ;Como puede hacer el Estado para innovar,

agilizar el sistema de compras publicasy adquirir innovacion para nutrir
los servicios y necesidades internas?
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LAS CLAVES PARA LA GESTION DE FLOTA:
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CONCLUSION

Una vez leida esta guia, ies momento de pasar a la accion!
Este documento es una invitacion a analizar cuales de estas
herramientas, casos deinspiraciony buenas practicas pueden ser
implementadas en el corto, mediano y largo plazo en el gobierno
local. EIl objetivo es transformar las respuestas negativas del
autodiagnostico de finanzas locales en positivas y iavanzar en la
estrategia!

A continuacion, proponemos algunas preguntas guia para comenzar:

Se trata de encontrar esas victorias rapidas, aquellas buenas practicas,
herramientas o casos que puedan llevarse rapidamente a la practica en el
gobierno local, sin necesidad de tantos recursos economicos 0 humanos.

Se refiere a aquellas que requieren de un proceso mas prolongado en el
tiempo para su puesta en practica, multiplicidad de actores involucrados,
0 disponibilidad de recursos econémicos o humanos que permitan
materializar la implementacion de las herramientas, buenas practicas o
casos de inspiracion.

Estas definitivamente son las mas dificiles ya que implican un cambio en
la cultura del gobierno local, y/o una gran inversion en recursos humanos
0 economicos. Sin embargo, abordarlas se vera reflejado en un salto de
calidad en la estrategia en torno a la tematica. En el largo plazo, estos
cambios consolidan una gestion mucho mas eficiente.
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Para materializar estos cambios es fundamental planificar y priorizar:

PLAN PARA PASAR A LA ACCION
GESTION DE FLOTA

6 meses 12 a18 meses 18 meses en adelante
1 (J ] 1 (]| 1 )
2 () | 2 )| 2 )
3 ()| 3 ()| 3 )
4 | & O | & 0
5 | s O | 5 O
6 | s | 6 [
7 O | 7 O | 7 U
8 ()| 8 )| 8 [
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¥ iDescargd esta plantilla e|n editabley empeza tu R
recorrido de transformacion!
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