
¿La base de datos de la flota cuenta con 
información específica? Entendiendo por 
información específica: propiedad del 
vehículo/maquinaria, tipo y modelo de 
vehículo/maquinaria, patente, kilometraje, tipo 
de uso, tipo de guarda, tipo de combustible que 
utiliza, antigüedad, si está en funcionamiento, 
repartición responsable, equipamiento mecánico

¿Cuenta con una base de datos de toda la flota 
que utiliza el gobierno local? 

 
 

¿Cuenta con una base de datos actualizada 
sobre la documentación de la flota? 

 
 

¿La base de datos sobre la documentación 
cuenta con la siguiente información: cedula 
verde y azul, cobertura de seguros, 
verificación técnica, contratos de leasing 
u otros, y  multas?

¿La base de datos de conductores cuenta 
con la siguiente información: licencias de 
conducir, tipo de licencia, años de 
experiencia en manejo? 

 

 

¿Cuenta con una base de datos sobre 
los conductores de la flota?

 

 

INFORMACIÓN

INFORMACIÓN COMBUSTIBLE MANTENIMIENTO RENOVACIÓN TECNOLOGÍACOSTO Y 
PRESUPUESTO

No 

Si, pero no se actualiza hace 
más de un año 

Sí

No 

Sí

 
No 

Solo algunos

Sí

1

3

5

2

4

6
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DE GOBIERNOS LOCALES

 No

 Sí

No 

Sí

SEGURIDAD 
VIAL

SOSTENIBILIDAD

No 

Si, pero no se actualiza hace 
más de un año 

Sí



 

 
¿Tiene definidos procesos de control y 
designados los responsables que reciban 
alertas frente a excepciones o desviaciones 
de los parámetros establecidos?

9 ¿Su equipo cuenta con una persona responsable
 de la gestión y análisis de la información 
de la flota?

10

No 

Sí  

No 

Sí

 

 
¿Cuenta con un sistema para la gestión 
del combustible de la flota?11 ¿Cuenta con un sistema para realizar control 

sobre el gasto de combustible?12
No 

Sí

 

No 

Sí

 

No

 

Sí

¿Cuenta con un sistema estandarizado 
para la carga de combustible?13

 

No 

Sí

¿Cuenta con un sistema que vincule la 
carga del combustible a los sistemas de 
información sobre la cantidad de kilómetros
recorridos?

14

¿Se corrobora la información de 
bonificaciones por "conducción" con 
el detalle de responsables que utilizan
los vehículos/maquinaria?  

¿Cuenta con indicadores generales para la 
gestión de la flota? Por ejemplo, en el caso 
de máquina vial: consumo de combustible 
por km de camino reacondicionado; en el 
caso de una ambulancia: consumo de 
combustible por km recorrido o por cantidad 
de pacientes transportados; etc.

 

7 8

No 

Sí
No 

Sí

AUTODIAGNÓSTICO

 GESTIÓN DE FLOTA
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COMBUSTIBLE



 

¿Tiene un plan anual que tenga identificado 
cuando hay que hacerle el mantenimiento 
a cada uno de los vehículos/maquinaria de 
la flota, con plazos estandarizados según 
tipo de reparaciones? 

17

No 

Sí

 

 
¿Cuenta con un detalle de qué tipo de 
mantenimiento preventivo debe realizarse
 (niveles de líquidos, frenos, llantas, neumáticos, 
alineación, balanceo, filtros y lubricantes u otros) 
a cada vehículo o maquinaria?

18

 

No 

Sí

¿Se realizan service oficiales para los
vehículos/maquinarias en garantía? 19

No 

Sí

 
¿Realiza un seguimiento y control sobre la 
deuda con proveedores?20

 

No

 

Sí

 

No 

Sí

¿Cuenta con un taller propio con 
stock mínimo de repuestos?21

¿Cuenta con una política para la compra 
y uso de combustible según el tipo de 
vehículo/maquinaria? 

 

 

15

No 

Sí

AUTODIAGNÓSTICO
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¿Cuenta con una base de prestadores para 
mantenimiento segmentado por tipo de 
servicio?

16

No 

Sí

MANTENIMIENTO



 

 
¿Se analiza la antigüedad de los vehículos/
maquinarias para determinar la conveniencia 
de comprar uno nuevo frente al costo de 
mantenimiento? 

24 ¿A la hora de adquirir un nuevo vehículo/
maquinaria, se prioriza la unificación de 
marca para eficientizar los gastos?

25

No 

Sí  

No 

Sí

 

 
¿A la hora de adquirir un nuevo vehículo/
maquinaria se analizan las prestaciones 
en relación al uso que se le dará?  

26 ¿A la hora de adquirir un nuevo vehículo/
maquinaria,  se analizan los  instrumentos 
de compra disponibles (leasing, préstamo)?

27
No 

Sí

 

No 

Sí
 

No 

Sí

 

No

 

Sí

¿Cuentan con una política de 
renovación (compra/venta) de la flota?28 ¿Articula con actores privados dedicados 

a la comercialización de vehículos para
renovar (compra/venta) su flota?

29

 

¿Cuál es el tipo de seguro en relación a las 
reparaciones correctivas?

 

23

Contra terceros 

Completo

AUTODIAGNÓSTICO

 GESTIÓN DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

 

Más de 10 años

De 5 a 10 años

 
Hasta 5 años

¿Cuál es la antigüedad de su flota 
promedio?22

RENOVACIÓN



 

¿Cuenta con planificación anual de 
costos de combustibles? 31

No 

Sí

 

 
¿Cuenta con planificación de anual de 
costos de neumáticos?32

 

No 

Sí

¿Cuenta con planificación de anual de 
costos de seguros? 33

No 

Sí

 
¿Posee una adecuada discriminación de 
costos fijos, variables, financieros y de 
falla (son lo que se presentan por no poder 
usar el bien, por ejemplo, contratación a 
terceros de algún servicio) de flota?

34

 

No

 Sí  

No 

Sí

¿Cuenta con una política de seguimiento 
y ejecución de presupuesto de gastos 
mensual de flota?

35

 

 

 
¿La Dirección de Auditoría interna realiza
los controles correspondiente a la 
gestión de flota?

36

 

No 

Sí

¿Los vehículos de la flota cuentan con 
teclados de identificadores de usuarios? 33

No 

Sí
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¿Cuenta con planificación anual de 
costos de mantenimiento de flota?30

No 

Sí

COSTO Y PRESUPUESTO



 

¿Cuenta con una política de seguimiento y 
ejecución de presupuesto de gastos 
mensual de flota?

 

35
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¿Posee una adecuada discriminación 
de costos fijos, variables, financieros 
y de falla (son lo que se presentan por 
no poder usar el bien, por ejemplo, 
contratación a terceros de algún servicio) 
de flota?

34

 

No 

Sí
 

No

 

Sí

 

¿La Dirección de Auditoría interna 
realiza los controles correspondiente 
a la gestión de flota?

36

 

No 

Sí

TECNOLOGÍA

 

¿Los vehículos de la flota cuentan con GPS? 38

No 

Sí

 

 
¿Los vehículos de la flota cuentan con vigia?39

 

No 

Sí

¿Cuenta con sistemas digitales para la 
gestión de la información de la flota? 40

No 

Sí

¿Los vehículos de la flota cuentan con 
teclados de identificadores de usuarios?37

No 

Sí



 

 
¿Cuenta con un sistema que le permite 
contar con información en tiempo real 
sobre el desgaste y consumo de combustible 
de los vehículos/maquinaria?

43 ¿Cuenta con un sistema que le permite contar 
con información en tiempo real sobre la 
velocidad promedio de los vehículos/maquinaria?

44

No 

Sí  

No 

Sí

¿Cuenta con un sistema que le permite 
contar con información en tiempo real
de que persona maneja los vehículos/
maquinaria en cada momento? 

¿Cuenta con  un sistema que le permite 
contar con información en tiempo real de 
la ubicación y recorridos de los vehículos/
maquinaria?

 

41 42

No 

Sí

No 

Sí

AUTODIAGNÓSTICO

 GESTIÓN DE FLOTA
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¿Cuenta con un canal para denunciar 
faltas en la conducción de los vehículos/
maquinaria? (0800  cómo conduzco)

45 ¿Realiza capacitaciones periódicas sobre 
conducción, uso, mantenimiento y cuidado 
del vehículo/maquinaria para los conductores?

46

No 

Sí

 

No 

Sí

 

No

 
Sí

¿Realiza capacitaciones periódicas de 
primeros auxilios para los conductores? 47

 

No 

Sí

¿La flota de vehículos cuenta con 
limitadores de velocidad?48

SEGURIDAD VIAL



 

¿Qué porcentaje de la flota se compone por 
híbridos eléctricos (HEV)?  50

0-20% 

0%

Más del 20%

 

 
¿Cuenta con una política de conducción y 
mantenimiento que reduzca el consumo 
de combustible y neumáticos?

51

 

No 

Sí

¿Cuenta con incentivos dirigidos a los 
agentes del gobierno local que realicen 
una conducción y mantenimiento eficiente
del vehículo/maquinaria? 

52

No 

Sí

 
¿Cuenta con una política de disposición 
final en lo que hace a mantenimiento de 
vehículos/maquinaria (cambios de aceite y 
filtros, material contaminado, neumáticos,
baterías, etc.)?

53

 

No

Sólo algunos de ellos

 
Sí

 

No 

Sí

Los proveedores de bienes y servicios 
vinculados a Flota ¿Cuentan con una política 
de disposición final en lo que hace a 
mantenimiento de vehículos/maquinaria
(cambios de aceite y filtros, material 
contaminado, baterías, etc.)?

54

 

AUTODIAGNÓSTICO

 GESTIÓN DE FLOTA
DE GOBIERNOS LOCALES

¿Cuenta con una política de renovación 
de flota vehicular que promueve el 
aumento de los vehículos híbridos 
eléctricos (HEV)?

49

No 

Sí

SOSTENIBILIDAD

Accedé directo al autodiagnóstico
en el portal y conocé tu puntaje

https://portalril.org/cuestionario.php?id_cuestionario=89

