AUTODIAGNOSTICO

a R| |_ INCLUSION FINANCIERA
DE GOBIERNOS LOCALES

PLANIFICAQION INFORMACION Y PAGOS DIGITALES AHORRO Y ACCESO SEGUROS
Y GESTION DIAGNOSTICO AL CREDITO
EDUCACION MONITOREO Y BIENESTARY
FINANCIERA EVALUACION SALUD FINANCIERA

1 ¢El gobierno local conoce y articula con grupos 2 ¢El gobierno local tiene definidos los objetivos y
de interés (banca publicay privada; billeteras un plan de accion en materia de inclusion
digitales, procesadoras de pago, lideres de financiera?

clubes de crédito, de ahorro, 0OSC locales,
PYMES) que estén desarrollando iniciativas de
inclusion financiera?

DNO DNO
[ s HE

3 ¢El gobierno local esta llevando a 4 ¢El gobierno local cuenta con un equipo
cabo acciones concretas en favor del y/o referente asignado para implementar
cumplimiento de los objetivos de las acciones y objetivos de Inclusién
inclusién financiera? Financiera?

DNO DNO
[ s HE

5 ¢Cuenta con una ordenanza que 6 ¢Cuenta con una partida presupuestaria
acompaie los objetivos y acciones que para llevar adelante las acciones
estan llevando a cabo en materia de planificadas?
Inclusion Financiera?

DNO DNO
[ s HE
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¢Cuenta con socios nacionales/internacionales

parala consecucién de las acciones
de Inclusion Financiera?

DNO
s

¢Cuenta con informacién segmentada (edad,
género, ingresos, titulares de programas'y
planes sociales) de la ciudadania local para
disenar las estrategias especificas de Inclusion
Financiera?

DNO
s

¢Cuenta con informacion sobre las habilidades
digitales y uso de la tecnologia por parte de los
vecinos y las vecinas de su ciudad?

DNO
s

¢El gobierno local cuenta con informacion sobre
la cantidad de ciudadanos y ciudadanas de su
ciudad que poseen cuenta bancaria o digital?

DNO
[ s

¢El gobierno local realizé relevamientos que le
permitan conocer la cantidad de ciudadanosy
ciudadanas de su ciudad que perciben tener
cuenta bancaria o digital?

DNO
s

¢Cuenta con informacion sobre cuantos
comercios reciben pagos mediante tarjeta
crédito/débito u otros sistemas de cobro
electronico?

DNO
i

¢Cuenta con informacion sobre cuantos
comercios estarian dispuestos a utilizar
sistemas de cobro electronico?

DNO
s

¢Cuenta con informacion sobre la cantidad de
bancos, cantidad de cajeros automaticos, cash
dispensery terminales de autoservicio hay en su
territorio?

DNO
[ s

¢Hay coherencia entre la ordenanza fiscal
impositivay la politica de inclusién financiera?

DNO
s
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¢Cuenta con informacion sobre otros
puntos de acceso y puntos de retiro
en efectivo?

DNO
s

¢El gobierno local realizé relevamientos
que le permitan contar con informacion
sobre la cantidad de ciudadanos 'y
ciudadanas con propensién potencial a
endeudarse?

l:‘No
s

¢El gobierno local cuenta con informacion sobre
la oferta local de microseguros que se brindan
en su territorio?

DNO
s

¢Cuenta con informacion sobre la cantidad de
familias que toman seguros: de vida, de hogar,
derobo, de celular?

DNO
s

¢El gobierno local realiz6 relevamientos que le
permitan contar con informacion sobre el ahorro
de las familias en el ultimo mes?

DNO
s

¢Cuenta con informacion sobre la utilizacion de
instrumentos financieros de ahorro, vivienda,
emprendimientos, bienes durables, etc.?

DNO
s

¢Cuenta con informacioén sobre la utilizacion de
instrumentos para realizar pago de remesas
(giro de dinero al exterior)?

DNO
s

¢Cuenta con informacién sobre las
organizaciones que localmente trabajan en
inclusion financiera dentro de su ciudad?

DNO
s

¢Estainformacion se encuentra disponible
publicamente y accesible para la ciudadania?

DNO
s
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¢Cuenta con conexion de
internet 3G y 4G en el éjido local?

DNO
[ s

26

¢Cuenta con servicio de internet gratuito
en espacios publicos?

DNO
HE

27

¢El gobierno local acepta pagos digitales para el
cobro de sus tasas y servicios?

DNO
HE

28

¢El gobierno local genera incentivos para la
adhesion de pagos digitales de sus tasas y
servicios?

DNO
HE

29

¢Cuenta con acciones que fomenten la
digitalizacion de comercios mediante cuentas
digitales, terminales, instrumentos de
aceptacion de pagos QR u otros?

DNO
s

30

¢Daaconocer las funcionalidades y beneficios
de operar con cuentas digitales (transferir
dinero, cargar tarjeta de transporte, etc.)?

DNO
s

31

¢Acompaiia a los/las comerciantes en los

primeros pasos (por ejemplo, instalacion y uso
de terminales) tanto en la adopcion como enla
implementacion de medios de pago digitales?

DNO
HE

32

¢ Trabaja con los/las comerciantes en la
capacitacion sobre los impuestos por uso de
pagos digitales (como perciben los pagos y los
descuentos que se realizan)?

DNO
s

33

¢ Trabaja con los/las comerciantes con el flujo de

ingresos y costos a partir de la utilizacion de
pagos digitales?

DNO
s

34

¢Realiza acciones que fomenten la utilizacion de
pagos digitales por parte de la ciudadania?

DNO
s
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¢Realiza alianzas con bancos e
instituciones de crédito para tomar
conocimiento sobre la capacidad de
ahorro generada en su ciudad?

DNO
s

36

¢Cuenta coninformacion sobre la
cantidad de plazos fijos que se abrieron
con su codigo postal en el ultimo mes?

DNO
s

37

¢Lainformacion sobre los créditos se encuentra
segmentada por fin del crédito (consumo,
vivienda, productivos, otros)?

DNO
s

38

¢Realiza alianzas con bancos publicos, privados
y otras organizaciones financieras para lineas
especificas de financiamiento?

DNO
s

39

¢Conoce las organizaciones que trabajan con
microcréditos en su ciudad y realiza en alianza
para fomentar el financiamiento?

DNO
s

40

¢Conoce la posibilidad de las Sociedades de
Garantias Reciprocas de tomar riesgos
crediticios vinculandolos con la coberturay
demanda de crédito de los gobiernos locales?

DNO
s

A

¢ Trabaja para que en su ciudad existan ofertas
de créditos con requisitos no tradicionales (Sin
garantias/bajos requisitos fiscales) para
emprendimientos productivos?

DNO
i

L2

¢ Tiene contacto con alguna institucion publica o
privada para articular estrategias de acceso al
crédito?

DNO
s

43

¢Acompana el desarrollo de nuevos
emprendimientos con fondos propios o en
alianza con privados?

DNO
[ s
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hh ¢Lainformacion acerca de tipos de 4 5 ¢Fomenta la toma de seguros como una
seguro tomados dentro de su gobierno manera de mitigar de riesgos entre sus
local se encuentra segmentada segun ciudadanos/as?
sean seguros de vida, de hogar, de robo,
celular, auto, agropecuarios?

DNO DNO
s s

¢Capacita a empleados/as del gobierno local en 47 ¢Lleva adelante programas de educacion

temas de Inclusion Financiera? financiera para sus vecinos/as (Por ejemplo:
talleres de finanzas personales, cursos de
economia doméstica)?

DNO DNO
[ s HE

4 ¢Las acciones de educacion financiera se 4 ¢Las acciones de educacion financiera
encuentran segmentada por edad u otro contemplan perspectiva de género?
criterio?

DNO DNO
| Is s

50 ¢Las acciones de educacion financiera se 51 ¢Articula con el sistema educativo(escuelas
encuentran coordinadas con otros actores: primarias y secundarias, institutos terciarios y
bancos, aseguradoras, organizaciones sociales, universitarios) para implementar estrategias de
consejos escolares, clubes de barrio y centros educacion financiera?

de jubilados ?
D No D No
s s
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¢Cuenta con tutoriales y otras herramientas
de comunicacion e informacion, propios o
de otra institucion para simplificar la
informacion sobre como acceder a
productos financieros?

DNO
[ s

52

53

¢ Tiene conocimiento de algun manual
sobre presupuesto familiar y los incluye en
su estrategia de educacion?

DNO
HE

¢El gobierno local cuenta con un programa de
comunicacion en materia de inclusion financiera
parala sociedad en general y en especial para
los emprendedores?

DNO
HE

54

¢El gobierno local seleccioné indicadores que
desea monitorear para el cumplimiento de sus
objetivos de inclusion financiera?

|:|NO
s

¢Evalua los impactos de las acciones
implementadas en el marco de la politica de
inclusion financiera?

DNO
s

57

¢ Trabaja con participacion de grupos de
interés en el monitoreo y evaluacion de
politicas publicas en temas relativos a la
inclusién financiera?

DNO
s

¢Realiza acciones que garanticen una mejor
planificacion de las finanzas de la ciudadania?

DNO

¢Cuenta con informacion acerca del grado de
certidumbre financiera de la ciudadania?

DNO
s

Accedé directo al autodiagnéstico
en el portal y conocé tu puntaje
N



https://portalril.org/cuestionario.php?id_cuestionario=64

